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Scenariusz stacjonarnego seminarium dotyczgcego Metody Bilansu

Kompetencji

Niniejszy scenariusz zostat przygotowany w ramach projektu ,Wspieranie dalszego rozwoju

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (ZSK6)”, realizowanego przez Instytut Badan

Edukacyjnych, wspoétfinansowanego z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego.

Ponizszy scenariusz ma na celu wsparcie oséb, ktére chcg pozna¢ Metode Bilansu Kompetencji (MBK).

Przygotowano go z myslg o osobach, ktére majg juz doswiadczenie w identyfikowaniu i nazywaniu

kompetencji (np. w prowadzeniu rozméw doradczych lub kwalifikacyjnych). Zachecamy do

dostosowania tresci seminarium do swojego doswiadczenia trenerskiego oraz specyfiki grupy, jej

umiejetnosci i poziomu wiedzy.

Przy kazdym module znajduja sie informacje o jego celu i szacunkowy minimalny czas potrzebny do

jego zrealizowania. Informacje na temat tego, jak przygotowac sie do prowadzenia poszczegdlnych

modutdéw, znajdujg sie w materiatach dodatkowych, obejmujgcych:

1) materiaty potrzebne uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia — powinni sie z nimi
zapoznac przed zajeciami,

2) zrodta informacji dla prowadzacego,

3) slajdy i materiaty do wydrukowania na szkolenie,

4) wskazéwki, w jaki sposéb mozna przeprowadzi¢ szkolenie online.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z:

zasadami prowadzenia bilansu wedtug Metody Bilansu Kompetencji,
przebiegiem poszczegdlnych etapow bilansu wedtug MBK,
narzedziami stosowanymi na poszczegélnych etapach MBK,
zastosowaniem MBK i grupami docelowymi,

aplikacjg Moje Portfolio.

Zaktadane efekty uczenia sie — uczestnik po seminarium powinien wiedzie¢, w jaki sposéb:

zdefiniowac najwazniejsze pojecia uzywane w Metodzie Bilansu Kompetencji,

ustalac zasady wspotpracy z klientem,

budowac relacje z klientem,

identyfikowad i nazywac kompetencje zgodnie z zasadami Metody Bilansu Kompetencji,
prowadzi¢ wywiad biograficzny i behawioralny,

dobiera¢ odpowiednie dowody do zidentyfikowanych kompetenc;ji,

planowac dziatania rozwojowe w ramach Metody Bilansu Kompetencji.
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Uczestnicy: doradcy zawodowi i edukacyjni, coachowie kariery, osoby zajmujgce sie HR i inni praktycy

diagnozowania kompetenciji.

Metody pracy: wykfad, runda indywidualnych wypowiedzi, praca indywidualna, praca w parach,

dyskusja na forum.

Materiaty:
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o
o
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prezentacja (zalecana),

flipchart lub tablica z flamastrami,
kartki i dtugopisy dla uczestnikéw,
materiaty do éwiczen:

¢wiczenie 2. Definicje (materiat z kluczowymi pojeciami i ich definicjami),

¢wiczenie 3. Symulacja pierwszego etapu Metody Bilansu Kompetencji (materiat dla
0sob wcielajacych sie w klienta + materiat dla oséb wcielajgcych sie w doradce — na
przyktadzie dwdch person),

¢wiczenie 4. Symulacja drugiego etapu MBK (instrukcja dla oséb wcielajacych sie
w role doradcy wraz z pytaniami pomocniczymi dostosowanymi do klienta — na
przyktadzie dwdch person);

Uwaga: w zataczonych materiatach znajdujg sie ¢wiczenia opracowane dla dwéch
person. Nalezy je potraktowad jako przyktad, mozliwe jest opracowanie wtasnych
przyktadéw person. Warto przy tym pamietaé, ze opisy powinny nie tylko zawieraé
informacje o doswiadczeniach zwigzanych z formalng edukacjg czy wyuczonym
zawodem, ale tez wskazywaé¢ na mozliwe zasoby kompetencji rozwijanych przez
uczenie sie pozaformalne i nieformalne.

e materiaty dodatkowe:

O
(@)

O
(@)

model STAR rekomendowany dla Metody Bilansu Kompetencji,
przyktad wypetnionego Formularza Identyfikowania Kompetencji (dostepny takze na
stronie internetowej Metody Bilansu Kompetencji),

czasowniki operacyjne,
przyktadowa kwalifikacja z ZRK;

e kartki i przybory do pisania dla uczestnikdw.

Wymagania techniczne:

o laptop/komputer z dostepem do internetu (mozliwos¢ wyswietlenia prezentacji oraz

pokazania aplikacji Moje Portfolio),
e sprzet pozwalajacy na wyswietlanie prezentacji (np. rzutnik z ekranem, tablica multimedialna).

Wskazowki dla trenera:

® czas przewidziany na poszczegdlne moduty jest szacunkowy — rekomenduje sie dostosowac go

do wielkosci i doswiadczenia grupy oraz warunkéw czasowych,

warto wskazac uczestnikom materiaty Zzrodtowe na temat MBK oraz aplikacji Moje Portfolio,
e warto zaplanowac krdtkie przerwy co 1,5 godziny, a w potowie dnia dtuzszg przerwe obiadowg,
o maksymalna wielko$¢ grupy to ok. 20 osdb (parzysta liczba uczestnikow utatwi prace, poniewaz

czesc ¢wiczen jest w parach).


https://mbk.ibe.edu.pl/

Do przygotowania:
e flipcharty:
O pytania pomocnicze: o grupy, wyzwania, oczekiwania (¢wiczenie 1),
o tabela na dowody z kolumnami: kompetencje, dowody (éwiczenie 4-6),
e wydruki zatgcznikow 1-4 do scenariusza (¢wiczenia oraz materiaty dodatkowe opisane
kolejno w scenariuszu).

Stownik pojec

Definicje podstawowych pojeé zostaty przygotowane na potrzeby seminarium. Szczegétowe definicje
kluczowych dla ZSK i ZRK pojec znajdujg sie w ustawie o ZSK (Dz. U.z2020r. poz. 226 oraz z 2023 r. poz.
2005).

Efekty uczenia sie — to, co kto$ wie, rozumie i potrafi wykona¢ w wyniku uczenia sie, ujete
w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Innymi stowy, sg to kompetencje
tej osoby.

Kompetencje spoteczne — odpowiedzialnos¢ i autonomia w stosowaniu wiedzy i umiejetnosci oraz tzw.
umiejetnosci miekkie (personalne i interpersonalne).

Kompetencje transwersalne (inaczej: przekrojowe, przenaszalne, uniwersalne) — wyuczalne
i sprawdzalne umiejetnosci, ktére sg powszechnie postrzegane jako niezbedne lub wartosciowe dla
skutecznego dziatania w praktycznie kazdej sferze pracy, nauki lub zycia. Mogg by¢ nabywane
i wykorzystywane w réznych kontekstach, a nie tylko w pojedynczym konkretnym kontekscie.

Kwalifikacja — zgodnie z definicjg zapisang w Ustawie o ZSK to zestaw lub zestawy efektéw uczenia sie,
ktdrych posiadanie zostato oficjalnie potwierdzone przez uprawniony do tego podmiot.

Metoda Bilansu Kompetencji — metoda uzywana w procesie doradczym, stuzgca rozpoznaniu, opisaniu
i udokumentowaniu kompetencji posiadanych przez osobe oraz przygotowaniu planu rozwoju w tym
zakresie.

Model STAR - jedna z metod wywiadu behawioralnego (kompetencyjnego), stosowana gtéwnie
w procesach rekrutacyjnych. Opiera sie na przekonaniu, ze mozliwe jest sprawdzenie kompetencji
osoby poprzez pytanie o jej zachowania w konkretnej sytuacji. Osobe prosi sie o opis konkretnej
sytuacji (Situation); zadania, jakie miata wykonaé (Task); dziatan, jakie podjeta (Action) i rezultatow
podjetych dziatan (Result).

Portfolio — zbiér dowoddw, ktére Swiadczg o posiadaniu wyszczegdlnionych kompetenc;i.
Umiejetnosci — zdolno$¢ do wykonania danej czynnosci, w tym wykorzystanie wiedzy w praktyce.

Walidacja — proces sprawdzania i potwierdzania okreslonej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktéry moze uwzgledniac cztery etapy: identyfikowanie, dokumentowanie, weryfikacje
oraz certyfikowanie.

Wiedza — znajomo$¢ danej dziedziny, posiadanie informacji na dany temat.



Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji zdefiniowana przez
Ustawe o ZSK, ktéra okresla standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji i ich ewidencjonowania
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze standardy certyfikowania kwalifikacji oraz
zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. ZSK jest jednym z mechanizméw polityki uczenia sie przez
cate zycie, majgcym wspiera¢ rozwdj kapitatu ludzkiego w Polsce poprzez oferowanie narzedzi
stuzgcych rozwojowi, identyfikowaniu, potwierdzaniu i uznawaniu kompetencji.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) — rejestr publiczny zawierajacy kwalifikacje witaczone do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W Rejestrze znajdujg sie kwalifikacje nadawane w systemie
oswiaty i szkolnictwa wyzszego oraz kwalifikacje wtaczone do niego zgodnie z procedurami
okreslonymi w Ustawie o ZSK. Kazda kwalifikacja ewidencjonowana w Rejestrze posiada przypisany jej
numer Polskiej Ramy Kwalifikacji, a tym samym Europejskiej Ramy Kwalifikacji.



Scenariusz stacjonarnego seminarium dotyczacego Metody Bilansu Kompetencji (MBK)

Przebieg:

Czas:

Materiaty:

Cel:

Sesja I: Podstawowe informacje o Metodzie Bilansu Kompetencji (75 minut)

Wprowadzenie (30 minut)

Rozpoczecie seminarium 10 minut opcjonalnie: prezentacja zapoznanie uczestnikow z celami
i planem seminarium
> Trener wita uczestnikéw i przedstawia prowadzacych. flipchart
> Trener przedstawia cele szkolenia:
omowienie zasad pracy podczas
O poznanie przebiegu bilansu wedtug MBK, seminarium
O poznanie zasad prowadzenia bilansu wg MBK,
O poznanie narzedzi stosowanych na poszczegdlnych etapach
w MBK,
O poznanie mozliwych zastosowan Metody Bilansu Kompetencji.
> Trener omawia sprawy organizacyjne — czas trwania szkolenia i przerw (w trakcie
rejestracji kazdy uczestnik otrzymuje program).
> Trener ustala wspdlne zasady pracy.
Okreslenie potrzeb/potencjatu/obaw uczestnikéw (¢wiczenie 1) 20 minut opcjonalnie: prezentacja zbudowanie relacji

poznanie grupy




> Trener prosi uczestnikéw, aby na kartkach napisali:
Oz jakimi grupami najczesciej pracuja,
Oz jakimi najwiekszymi wyzwaniami sie mierzg w pracy,

O jakie sg ich oczekiwania w odniesieniu do warsztatu,

a nastepnie prosi uczestnikdw o przedstawienie sie (runda wypowiedzi).

> Trener podsumowuje wypowiedzi uczestnikow.

flipchart, flamastry dla
prowadzgcego, dtugopisy i czyste
kartki dla uczestnikow

poznanie potrzeb i oczekiwan
uczestnikow wobec szkolenia

Metoda Bilansu Kompetencji (MBK) — zatozenia, zasady, podstawowe pojecia (45 minut)

Bilans kompetenc;ji — historia i zasady prowadzenia

> Gtowne informacje do przekazania uczestnikom szkolenia:

o bilans kompetencji wpisuje sie w zasade uczenia sie przez cate zycie,
natomiast ZSK to rozwigzanie systemowe dla uczenia sie przez cate

zycie,

0 MBKto jeden ze sposobdw prowadzenia bilansu kompetencji,

O MBK powstata w 2015 r. i jest stosowana w WUP w Krakowie (powstat

wtedy materiat — broszura, dostepna na stronie:
https://mbk.ibe.edu.pl/do-pobrania ),

O obecna wersja MBK powstata we wspdtpracy z doradcami, jest
dostosowana do specyfiki pracy doradcéw z réznych dziedzin,

O zasady prowadzenia bilansu kompetenc;ji (nalezy wyeksponowac
dobrowolnos¢, wtasnosé rezultatow, poufnosé udziatu klienta

w procesie),

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

poznanie historii MBK

wprowadzenie podstawowych
informacji nt. MBK

wprowadzenie podstawowych
poje¢ stosowanych w
bilansowaniu kompetencji



https://mbk.ibe.edu.pl/do-pobrania

o rola doradcy,
o  korzysci z bilansu kompetencji.
> Trener wyswietla informacje o MBK i omawia poszczegdlne elementy.

Opcjonalnie: Opowiadajac o kontekscie powstania MBK, mozna krétko przedstawié idee
Zalecenia Rady Unii Europejskiej z 20.12.2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego i jej stosowanie w innych panstwach, np. we Francji —
do decyzji trenera.

Materiat do pobrania ze strony: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012H1222(01)

Definicje stosowane w bilansie kompetencji (cz. 1) (¢wiczenie 2)

> Trener rozdaje wydruki ¢wiczenia 2 i prosi, zeby kazdy uczestnik dopasowat
definicje zamieszczone po prawej stronie (oznaczone cyframi 1-14) do
nastepujgcych pojec :

o wiedza

O umiejetnosci

o kompetencje spoteczne

o portfolio

o kwalifikacja

o efekty uczenia sie
POPRAWNE ODPOWIEDZI:

wiedza — 2, 5, 12; umiejetnosci — 3, 6, 10; kompetencje spoteczne —4, 7, 9;

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

flipchart, wydruki ¢wiczenia 2

wprowadzenie gtdwnych pojec
dot. MBK
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portfolio — 1, 8, 11; kwalifikacja — 13; efekty uczenia sie — 14
> Podsumowanie ¢wiczenia przez trenera.
> Trener wySwietla na slajdzie definicje z MBK.

UWAGA: moze wywigzac sie dyskusja na temat rdznic definicyjnych — gdyby sie
przeciggata, warto podkredli¢, ze na tym szkoleniu mowa jest o Metodzie Bilansu
Kompetencji i przyjete tu definicje sg uproszczone na potrzeby réznych kontekstow,
w ktérych MBK moze by¢ stosowana oraz w celu zrozumienia ich przez osoby
przechodzace bilans.

Definicje stosowane w bilansie kompetencji (cz. Il)
> Trener wyswietla na slajdzie liste pojec:
o wywiad biograficzny
o wywiad behawioralny
o kompetencje transwersalne

0 model STAR

> Trener sprawdza znajomosc tych pojec¢ wsrdd uczestnikow, wspdlnie podawane sg
uproszczone definicje stosowane w MBK (patrz: stownik pojec)

> Trener pyta uczestnikdw o wykorzystanie tych narzedzi w pracy

UWAGA: w przypadku grupy poczatkujacej trener podaje definicje, uprzedzajac, ze beda
szczegétowo omowione na kolejnych etapach seminarium.

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

wprowadzenie gtdwnych pojec
dotyczacych MBK

sprawdzenie znajomosci
narzedzi uzywanych w pracy
doradcy

zebranie informacji na temat
wykorzystania wymienionych
narzedzi w codziennej pracy




Przerwa kawowa (15 minut)

Sesja ll: Metoda Bilansu Kompetencji krok po kroku (160 minut)

Ustalenie celu klienta (30 minut)

Schemat prowadzenia bilansu kompetencji 10 minut opcjonalnie: prezentacja poznanie etapdw procesu
bilansu kompetencji

Trener wyswietla slajd ze schematem przebiegu MBK (lub rozdaje wydruki) i krétko (w 2—

3 zdaniach) przedstawia kazdy z 4 etapdw MBK. Sygnalizuje, ze dalsza praca na szkoleniu wskazanie roli autonomii klienta

bedzie poswiecona ich szczegétowemu omaodwieniu. W procesie

Trener podkresla role autonomii klienta w procesie oraz mozliwos¢ modyfikacji zasady wyznaczania i aktualizacji

(aktualizacji) celu na kazdym etapie procesu. celu bilansu

Etap | MBK — Ustalenie celu bilansu opcjonalnie: prezentacja poznanie pierwszego etapu
bilansu kompetencji — ustalania

Trener wyswietla informacje o pierwszym etapie bilansu. Wyjasnia, ze na pierwszym celu

spotkaniu z klientem doradca przedstawia mu korzysci z przejscia bilansu, wspdlnie

ustalaja cel, zakres bilansu i harmonogram pracy. Wazne jest, ze w trakcie bilansu cel

moze ulec doprecyzowaniu lub catkowitej zmianie.

Cwiczenie — wstepna rozmowa doradcy z klientem (¢wiczenie 3) 20 minut opcjonalnie: prezentacja prze¢wiczenie ustalania celu na

Celem ¢wiczenia jest ustalenie, jaki cel edukacyjny/zawodowy ma dana osoba i zaleznie
od niego zaplanowanie przebiegu bilansu.

> Uczestnicy dobierajg sie w pary — jedna osoba wciela sie w doradce, druga
w klienta.

> (Osoby wcielajgce sie w role klientéw dostajg krotki opis osoby, w ktdrg sie
wecielaja.

wydruk z éwiczenia 3 (2 persony
rozdawane parom na zmiane oraz
arkusze dla doradcéw)

podstawie rozmowy z klientem




> Osoby wecielajace sie w role doradcéw dostajg liste pyta pomocniczych do
zadania klientowi (umieszczone na arkuszu ¢éwiczenia 3).

> Pary majg 10 minut na przeczytanie tekstu ¢wiczenia i rozmowe.
> Watki do rozmowy podczas ¢wiczenia:

o cel, jaki chciatby osiggnac klient,

o dookreslenie oczekiwan/potrzeb klienta,

o ustalenie zasad/trybu pracy (sposéb pracy — spotkania, prace domowe
etc.),

O ustalenie czasu —ile bedzie spotkan, jak czesto beda sie odbywaty.

> Na koniec pary prezentujg na forum efekty rozmowy (w zaleznosci od liczebnosci
grupy wszystkie pary lub te, ktére sie zgtoszg) — maks. 10 minut

> Trener podsumowuje ¢wiczenie na forum.
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Identyfikowanie kompetencji (60 minut)

Etap Il MBK — Identyfikowanie kompetencji 10 minut opcjonalnie: prezentacja
> Trener wyjas$nia, czym jest identyfikowanie kompetencji w MBK. wydruk materiatéw dodatkowych
—model STAR i formularz
> Przedstawia kolejno stosowane na tym etapie metody i narzedzia: identyfikowania kompetencji

O  wywiad biograficzny,
o  wywiad behawioralny,
O opcjonalne narzedzia uzupetniajace,
o formularz identyfikowania kompetencji.
> Omawia pierwszy krok identyfikowania kompetencji — wywiad biograficzny:

O czym jest wywiad biograficzny w ramach MBK, czym rézni sie od innych
kontekstow jego uzycia, np. badan biograficznych,

o czemu stuzy wywiad biograficzny w MBK, jaki ma by¢ jego rezultat:
uzyskanie przez doradce od klienta informacji na temat doswiadczen
z obszaréw edukacji, pracy, aktywnosci spotecznej i zycia osobistego
w celu zidentyfikowania tych doswiadczen, ktére mogg wskazywacé
na potencjalne kompetencje osoby,

o wywiad biograficzny ma charakter narracyjny i pozwala nie tylko na
wglad w fakty, ale réwniez odstania cechy klienta, jego temperament
i osobowos¢, samoswiadomosé, poczucie wartosci i szereg istotnych dla
doradcy informacji.

> Pokazuje i omawia fragment wypetnionego formularza identyfikowania
kompetencji (jak mogtby wygladac po wywiadzie biograficznym).

przedstawienie uczestnikom
podstawowych metod
identyfikowania kompetencji

w MBK, czyli wywiadu
biograficznego i behawioralnego
—ich definicji, sposobu
zastosowania i oczekiwanych
rezultatow.

zapoznanie uczestnikow

z przyktadem wypetnionego
formularza identyfikowania
kompetencji oraz pytan
przydatnych podczas wywiadu
behawioralnego
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> Omawia drugi krok identyfikowania kompetencji — wywiad behawioralny:

(¢]

czym jest wywiad behawioralny w ramach MBK, czym rdzni sie od
innych kontekstow jego uzycia, np. rozmowy rekrutacyjnej,

czemu stuzy wywiad behawioralny w MBK, jaki ma by¢ jego rezultat:
okreslenie konkretnych kompetencji przez analize konkretnych zdarzen
i sytuacji z przesztosci,

omawia model STAR jako przyktad sposobu prowadzenia wywiadu
behawioralnego — uwaga, jest to wariacja na temat metody,
dostosowana stricte do potrzeb MBK. W klasycznym zastosowaniu
modelu STAR punktem wyjscia dla pytan jest lista kompetencji.

W przypadku MBK moze tak by, jesli ktos chce sie zastanowié, czy
spetnia okreslone wymagania kompetencyjne, ale czesciej bedziemy
mieli do czynienia z sytuacjg, w ktérej dopiero chcemy rozpozna¢é
kompetencje osoby, w ktérej majg by¢ one punktem dojscia, nie za$
wyjscia — analiza konkretnych zdarzen i sytuacji ma pozwoli¢ na
zidentyfikowanie kompetencji.

> Trener pokazuje i omawia fragment wypetnionego formularza identyfikowania

kompetencji (jak mogtby wygladaé po wywiadzie biograficznym

i behawioralnym).
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Prébka wywiadu behawioralnego (¢wiczenie 4) (ok. 20 minut na ¢wiczenie + 15 minut na

omowienie)

> Przeprowadzenie prébki wywiadu behawioralnego w oparciu o wybrane
doswiadczenie:

Uczestnicy wracajg do pracy w parach ,, doradca—klient”. Moga
zamienic sie rolami,

,Klient” wciela sie w fikcyjng postac na potrzeby ¢wiczenia i opowiada
o jej doswiadczeniach,

Rezultatem éwiczenia ma by¢ lista kilku kompetencji zidentyfikowanych
na podstawie wywiadu w odniesieniu do wybranego doswiadczenia,
zanotowanych na kartkach.

> Trener zbiera rezultaty prac i zapisuje na flipcharcie/tablicy dla kazdej z person

osobno. Zapisuje doswiadczenia oraz kompetencje, jakie zidentyfikowaty grupy.

Zapisujac kompetencje, dopytuje, o jakie kompetencje doktadnie chodzi i jak je

zapisac¢ zgodnie z omdwionymi wczesniej zasadami.

> Podsumowanie ¢wiczenia — dyskusja na podstawie wrazen z ¢wiczenia:

o

o

czy to byto tatwe, czy trudne?
czy uczestnicy majg doswiadczenia z takimi typami wywiadow?
co jest pomocne, a co utrudnia identyfikowanie kompetencji?

czy narzedzia, ktére stosujg na co dzien do identyfikowania
kompetencji/postaw/talentéw, mozna by zastosowa¢ podczas bilansu?

> Uzupetnienie przez trenera: wywiad biograficzny i behawioralny mozna uzupetnié¢

innymi narzedziami, aby utatwi¢ zebranie wiedzy o kliencie albo wesprzec¢ go

35 minut

wydruk z éwiczenia 4

flipchart na spisywanie
kompetencji

¢wiczenie umiejetnosci
prowadzenia wywiadu
behawioralnego w MBK
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>

w mysleniu o swoich mocnych stronach.

Warto zwrdci¢ uwage, ze czesto potrzeba uprawnier/szkolenia, aby korzystaé
z profesjonalnych narzedzi przewidzianych dla doradcéw zawodowych.

Etap 1l MBK cd. — Spisanie kompetencji

>

>

>

Trener wyswietla informacje o nazywaniu kompetenciji.

Zaznacza, ze sposob nazywania kompetencji jest uzalezniony od celu, w jakim
klient przechodzi bilans. W przypadku przygotowywania sie do walidacji, sposdb
nazywania kompetenc;ji jest bardzo precyzyjny i wymaga uzycia czasownikow
operacyjnych.

Wazne jest zaakcentowanie podziatu na wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne (mozna jeszcze raz pokazac definicje).

Trener wprowadza informacje nt. kategoryzacji kompetencji oraz podkresla
szczegblng wage kompetencji transwersalnych.

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

flipchart

poznanie sposobu nazywania
kompetencji w MBK

poznanie kategorii kompetencji

wprowadzenie pojecia
kompetencji transwersalnych wraz
z przyktadami
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Przerwa kawowa (15 minut)

Identyfikowanie kompetencji — ¢wiczenie (15 minut)

Nazywanie kompetencji (Cwiczenie 5)

> Zadaniem uczestnikow jest przeformutowac kompetencje zidentyfikowane
podczas wywiaddw w éwiczeniu 4 wedtug przedstawionych zasad (przy uzyciu
czasownikow operacyjnych) — trener to spisuje.

> Uczestnicy pracuja w tych samych parach, co podczas wywiaddw, opierajgc sie na
tym, czego dowiedzieli sie podczas fragmentéw wywiaddw w éwiczeniu 4.

Nazywanie kompetencji — éwiczenie opcjonalne (do decyzji trenera)

Rekomenduje sie zastosowanie ponizszego ¢wiczenia, jesli pozwoli na to czas lub grupa
potrzebuje wiecej treningu nazywania kompetencji.

Co powinna wiedzie¢ i umie¢ osoba, ktdra bedzie prowadzi¢ bilans za pomocg MBK? Jak
opisa¢ kompetencje doradcy, uzywajac czasownikdw operacyjnych w odniesieniu do
ponizszych zagadnien?

potencjat klienta

proces bilansowania kompetencji
wywiad biograficzny i behawioralny
plan rozwoju zawodowego

obowigzujace regulacje prawne, normy oraz wytyczne dotyczgce etyki
zawodowe;j
e komunikacja

W ramach podsumowania ¢wiczenia trener prowadzi krétkg dyskusje na forum, aby
omowic, jakie umiejetnosci, wiedze i cechy powinna mie¢ osoba prowadzaca bilans

15 minut

flipchart

opcjonalnie: prezentacja

¢wiczenie umiejetnosci
formutowania kompetenc;ji przy
uzyciu czasownikéw operacyjnych
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kompetencji za pomocg MBK.

> Trener spisuje przyktadowe umiejetnosci, etc. wymienione przez uczestnikéw na
flipcharcie.

> Trener podsumowuje prace grup, w razie potrzeby uzupetniajac propozycje

o nastepujgce kompetencje zwigzane z:

(e}

wiedzg z zakresu doradztwa zawodowego (o rozwoju cztowieka,
o podejsciach doradczych),

umiejetnoscig prowadzenia wywiaddw (biograficznego
i behawioralnego),

znajomoscig rynku pracy, edukacji i szkolen,
zawodoznawstwem,

znajomoscia zrodet wiedzy na temat zawodow, rynku pracy, edukacji
itp.,

umiejetnosciag motywowania klienta,

umiejetnoscig budowania relacji opartej na zaufaniu
i stworzeniu bezpiecznej przestrzeni do rozmowy,

wiedzg nt. idei uczenia sie przez cate zycie, kwalifikacji, Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i walidacji,

znajomoscig narzedzi diagnozowania kompetenc;i,
umiejetnoscig tworzenia plandéw opartych na rozwoju kompetencji,

umiejetnoscig obstugi narzedzia online Moje Portfolio.
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Dokumentowanie kompetencji (20 minut)

Etap Il MBK — Przygotowanie portfolio
> Trener opowiada o tym:
O czym jest portfolio, dlaczego warto je przygotowaé;
O ze warto mie¢ dowody do kazdej kompetencji;

O zerdzne dowody lepiej sie sprawdzajg do udowadniania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

> Uwaga: warto sie tu na chwile zatrzymac i oddzieli¢ oba ¢éwiczenia (5 i 6) od siebie,

aby nie zlaty sie w jedno i miaty szanse dobrze sie utozyé w grupie.

5 minut

opcjonalnie: prezentacja

poznanie specyfiki tworzenia
portfolio i sposobdow
dokumentowania kompetencji

Przypisywanie dowoddéw do kompetencji (¢wiczenie 6)

> Trener przygotowuje flipchart z tabelkg z dwiema rubrykami: Kompetencje
i Dowody.

> Trener wpisuje tam kompetencje, ktdre spisat w ¢wiczeniu 5 (max. 5 kompetenc;ji).

> Na forum uczestnicy zastanawiajg sie, jak mozna udowodni¢ posiadanie
poszczegdlnych kompetencji, a nastepnie wpisujg rodzaje dowoddw.

> Podsumowanie — jesli nie pojawi sie to w dyskusji wczesniej, warto uczuli¢
uczestnikdw, ze dowodami sg nie tylko dyplomy, s$wiadectwa, zaswiadczenia, ale
tez nagrania, referencje, probki pracy, opisy wykonywanej pracy, dokumenty,
materiaty audiowizualne, zdjecia itp.

15 minut

flipchart z tabelg na dowody

poznanie specyfiki tworzenia
portfolio i sposobéw
dokumentowania kompetencji
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Planowanie rozwoju, podsumowanie bilansu (20 minut)

Etap IV MBK - Plan dalszego rozwoju 10 minut opcjonalnie: prezentacja poznanie etapu tworzenia planu
rozwoju w bilansie kompetencji
> Trener powinien poruszy¢ nastepujgce zagadnienia dot. planu rozwoju w MBK: wg MBK
o plan rozwoju moze powstawac na réznych etapach bilansu kompetencji
— bedzie to zalezato od celu klienta,
o cel oraz konieczne dziatania do jego podjecia,
O pofozenie nacisku na kompetencje, ktore klient musi rozwing¢, aby
osiggnac swoj cel,
o formutowanie planu mozna zaczac¢ od celu do osiggniecia, ale czasem
tatwiej jest wyjs¢ od stworzonej listy kompetencji i na tej podstawie
wesprzec klienta w podjeciu decyzji, w ktorg strone pdjsé,
O mozna zrobic to na kartce papieru, ale Moje Portfolio takze ma taka
funkcjonalnos¢, a na stronie o MBK dostepny jest pomocny formularz
do przygotowywania planéw rozwoju,
o formutowanie celéw: konkretne, mierzalne, ambitne, realne i okreslone
w czasie (SMART).
> Pokazanie przyktadowego planu rozwoju wedtug MBK.
> Krotka dyskusja na temat plandw rozwoju: jak plany rozwoju w MBK majg sie do
praktyki uczestnikdw? Czy bardzo sie réznig, czy nie?
Podsumowanie bilansu kompetencji 10 minut opcjonalnie: prezentacja - poznanie sposobdéw zakonczenia
bilansu
> Trener opowiada, jak mozna zakoriczy¢ bilans — w jakiej formie przekazaé flipchart
informacje zwrotng i jaki powinien byc¢ jej zakres — 5 minut.
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> Mozna zapytac uczestnikow, czy majg jeszcze jakie$ propozycje.

> Trener podsumowuje, w razie koniecznosci uzupetniajgc wymienione przez
uczestnikdéw aspekty o nastepujace informacje (5 minut):

o na koniec bilansu kompetencji doradca zawodowy podsumowuje
whnioski ptynace z procesu — w dowolnej formie (ustnej, pisemnej),
zaleznie od celu i potrzeb klienta (innego podsumowania bedzie
potrzebowata mtoda osoba wybierajgca szkote $rednig, innego ktos
szukajacy pomystu na swoja droge zawodowg po studiach, a jeszcze
innego osoba przygotowujgca sie do rozmoéw kwalifikacyjnych),

o doradca podsumowuje bilans, dajgc informacje zwrotng odwotujaca sie
do wszystkich etapow bilansu i do celu klienta sformutowanego na
poczatku,

o warto poréwnac wyniki bilansu z celem klienta okreslonym na poczatku
procesu, a jesli cele sie zmienity w trakcie — krotko podsumowac,

dlaczego.
PRZERWA OBIADOWA (45 minut)
Sesja lll: Narzedzia online i mozliwe zastosowania MBK (80 minut)
Narzedzia stosowane w praktyce doradczej jako uzupetnienie MBK 15 minut opcjonalnie: prezentacja - zaprezentowanie i omdéwienie
narzedzi pomocnych
Podstawowymi narzedziami w MBK sg wywiady — biograficzny i behawioralny. Ale w prowadzeniu MBK

zaleznie od celu bilansu i indywidualnych potrzeb danej osoby doradca zawodowy moze

stosowac dodatkowe narzedzia karteczki post-it dla uczestnikow
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Trzonem MBK s3 wywiady, portfolio i plan rozwoju, ale wazne jest, aby podazaé za
potrzebami klienta i elastycznie wykorzystywaé dodatkowe narzedzia tam, gdzie
jest to potrzebne.

Wymiana doswiadczen uczestnikdéw odnosnie do metod pracy codziennej — trener
prosi o spisanie na karteczkach post-it narzedzi uzywanych przez doradcéw

w codziennej pracy i przekazanie trenerowi. Nastepnie zostajg one wspdlnie
dopasowane do poszczegdlnych etapow MBK przez grupe i ocenione pod katem
adekwatnosci.

Trener wymienia narzedzia, ktére znajg i stosujg w swojej praktyce doradcy,
a ktére mogtyby by¢ przydatne na poszczegdlnych etapach bilansu kompetenciji.

Tutaj warto zauwazyé, czym sie rézni bilans od tych narzedzi.

Moje Portfolio jako aplikacja online wspierajgca prowadzenie MBK

>

Trener opowiada ogdlnie o aplikacji MP — podstawowych funkcjonalnosciach,
cechach, celu oraz powigzaniu z MBK.

Trener prezentuje wyglad i podstawowe funkcjonalnosci MP.

Trener dodatkowo przekazuje uczestnikom, ze przygotowujac portfolio, doradcy
moga skorzystaé¢ m.in. z:

O narzedzia online Moje Portfolio,
o formularza udostepnionego na stronie internetowej o MBK,

o teczki na papierowe dokumenty lub folderu na komputerze albo
w chmurze, np. Google Drive.

20 minut

opcjonalnie: prezentacja

trener moze réwniez pokazaé
w internecie strone Moje Portfolio
i funkcjonalnosci narzedzia na:

https://mojeportfolio.ibe.edu.pl/

zaprezentowanie aplikacji
Mojego Portfolio
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Podsumowanie — konteksty zastosowania MBK — korzysci i ograniczenia
> Trener podsumowuje, czym jest MBK i czemu stuzy.

> Trener przedstawia konteksty, w ktorych mozna wykorzysta¢ Metode Bilansu
Kompetencji i podkresla, jakie rezultaty/korzysci mozna w kazdym z tych
kontekstow osiggngc¢ za pomocg MBK:

O urzedy pracy,
O praca z mtodziezg szkolng — szkoty, poradnie,

o  w szkolnictwie wyzszym: biura karier i potwierdzanie efektéw uczenia
sig,

O w procesach rekrutacyjnych,

o w walidacji efektow uczenia sie (doradztwo walidacyjne) — informacja,
ze ten temat omowimy za chwile szerzej, po podsumowaniu.

> Trener zbiera opinie uczestnikdw odnosnie do mozliwosci i zasadnosci
zastosowania przez nich metody MBK — pytanie, czy widzg korzysci, czy widza
ograniczenia w tych réznych/w swoich kontekstach pracy. Trener zapisuje
odpowiedzi na flipcharcie.

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

pokazanie, w jakich kontekstach
mozna wykorzysta¢ MBK

W jaki sposob MBK wpisuje sie w walidacje efektéw uczenia sie?

> Trener pokazuje animacje pt. ,Nowe mozliwosci rozwoju zawodowego — era
walidacji” (https://www.youtube.com/watch?v=RhW5C8 VVso) i omawia

temat.

> Trener omawia szerzej pojecie walidacji, jej idee i zasady, wyjasnia, czym jest
kwalifikacja w ZSK, pokazuje schemat walidacji i gdzie jest miejsce na dziatania
doradcze.

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

pokazanie bilansu w kontekscie
walidacji
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https://www.youtube.com/watch?v=RhW5C8_VVso

Zasoby internetowe:

Strona internetowa MBK

> Trener pokazuje strone i jej zawartos¢, podkreslajac, ze zasoby majg charakter
otwarty i mozna z nich swobodnie korzystac.

Inne narzedzia online wspierajace uczenie sie przez cate zycie

> Trener wymienia inne aplikacje i narzedzia IBE, ktore znajg i stosujg w swojej
praktyce doradcy, a ktére mogtyby by¢ przydatne w pracy doradcy/nauczyciela.

15 minut

opcjonalnie: prezentacja

https://mbk.ibe.edu.pl/

https://wiemcoumiem.ibe.edu.pl/

https://malezrk.ibe.edu.pl/

https://szkolnictwo.ibe.edu.pl/

prezentacja zasobdw strony
dotyczacej MBK

prezentacja innych aplikacji
przydatnych w pracy doradcy
i nauczyciela

Podsumowanie i zamkniecie seminarium (30 minut)

Podsumowanie szkolenia

> Trener prosi, zeby uczestnicy odniesli sie do spisanych na poczatku szkolenia
potrzeb i odpowiedzieli na pytanie, czy zostaty zaspokojone?

> uczestnicy dzielg sie refleksjami dotyczgcymi seminarium, zadajg pytania,

> uczestnicy wypetniajg ankiete ewaluacyjna.

30 minut

ankiety ewaluacyjne

podsumowanie szkolenia

ewaluacja

22



https://mbk.ibe.edu.pl/
https://wiemcoumiem.ibe.edu.pl/
https://malezrk.ibe.edu.pl/
https://szkolnictwo.ibe.edu.pl/

NouswN e

Lista zatgcznikow:

Zatacznik nr 1 — Cwiczenie 2. Definicje.
Zatacznik nr 2 — Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK — Maciej (opis przypadku).
Zatacznik nr 3 — Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK — Zbigniew (opis przypadku).
Zatacznik nr 4 — Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK (instrukcja dla doradcy).
Zatacznik nr 5 — Cwiczenie 4. Symulacja elementéw drugiego etapu MBK — doradca Macieja.
Zatacznik nr 6 — Cwiczenie 4. Symulacja elementéw drugiego etapu MBK — doradca Zbigniewa.
Zatacznik nr 7 — Materiaty pomocnicze:

a. Przyktad wypetnionego Formularza ldentyfikowania Kompetencji,

b. Model STAR rekomendowany w Metodzie Bilansu Kompetencji,

c. Czasowniki operacyjne — przyktady,

d. Przyktad kwalifikacji.
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Fundusze Europejskie Rzeczpespolita Dofinansowane przez I B E ' ) ' :,f:m"'m
dla Rezwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S0 EDUKACYJNYCH
Stacjonarne seminarium dot. MetOdy Bilansu Kompetencji 1. teczka zawierajaca dokumentacje czyjej$ dziatalnoci artystycznej, np. rysunki,
zdjecia
Cwiczenie 2. Definicje 2. og6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci z umiejetnoscia ich wykorzystania

3. przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan
i rozwigzywania probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci
— zawodowej

WIEDZA 4. odpowiedzialnos¢ i autonomia w stosowaniu wiedzy i umiejetnosci
oraz tzw. umiejetnosci miekkie

5. znajomos$¢ danej dziedziny, posiadanie informacji na dany temat
6. praktyczna znajomosc¢ czegos, biegtos¢ w czyms

7. zdolnos¢ do okreslonego i adekwatnego reagowania na sytuacje, ktére spotykaja
nas, gdy wchodzimy w interakcje z innymi ludzmi

(_, UM|EJETNDSCI > 8. dokumentacja czyjej$ dziatalnosci np. artystycznej

9. udowodniona (w pracy, nauce) zdolno$¢ samodzielnego stosowania posiadanych
umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartosci

<___, KOMPETENCIE ﬂﬂ> 10. zdolno$¢ do wykonania danej czynnosci, w tym praktyczne wykorzystanie wiedzy
— SPOLECZNE

11. dowody oraz opisy sytuacji, ktére swiadczg o posiadaniu konkretnych kompetenc;ji

e — 12. toinformacja zawarta w umysle cztowieka: formalnie uporzgdkowana, wyrazona
EFEKTY w stowach i liczbach, tatwo komunikowalna
UCZENIA SIE
—_— 13. kompetencje (efekty uczenia sie), ktdrych posiadanie zostato oficjalnie
e potwierdzone przez uprawniony do tego podmiot
\ / 14. to, co ktos wie, rozumie i potrafi wykona¢ w wyniku uczenia sie, ujete w kategoriach

e —— wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu “Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (ZSK6)”, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych,
wspotfinansowanego z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego.
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Stacjonarne seminarium dotyczgce Metody Bilansu Kompetencji

Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK — Maciej (opis przypadku)

Przeczytaj uwaznie opis osoby Macieja i wczuj sie w jego sytuacje. Jako Maciej przychodzisz na pierwsze
spotkanie do doradcy oferujgcego ustuge Metody Bilansu Kompetencji. Zapoznates sie juz z podstawowymi
informacjami na temat MBK — czemu stuzy i jakie sg jego zasady. Teraz chcesz doprecyzowac swoj cel oraz ustali¢
dogodne dla Ciebie zasady organizacji spotkan i pracy.

Maciej

Maciek ma 18 lat i koriczy witasnie liceum ogdlnoksztatcgce w Krakowie. Od lat fascynuje go historia, duzo
czyta, wyszukuje informacje w internecie, stucha tematycznych programow i podcastow. Pisze tez krétkie
teksty do gazetki szkolnej.

Wiele czasu poswieca na harcerstwo, jest druzynowym, niedawno ukonczyt kurs druzynowych harcerskich
i zostat instruktorem harcerskim — otrzymat stopied ,przewodnika”. Odnajduje sie w tej roli, lubi
pracowac z mfodziezg. Ma poczucie, ze jest autorytetem dla swoich podopiecznych. Szczegdlnie lubi
organizowac gry terenowe i wycieczki, podczas ktérych wykorzystuje swojg wiedze historyczng. Czesto chodzi
tez z kolegami z harcerstwa na piesze wycieczki w géry. Koledzy méwig, ze mato kto ma taki dar opowiadania
o miejscach i zdarzeniach.

Chociaz Maciek nie miat samych dobrych ocen, to dzieki swojej pasji udato mu sie zdoby¢ przez uczestnictwo
w olimpiadzie indeks na swoje wymarzone studia — historie na Uniwersytecie Jagielloiskim w Krakowie.
Maciek ma swiadomos¢, ze zycie w tym miescie jest drogie i nie moze polegac tylko na rodzicach. Bedzie musiat
dorabiac, aby sie utrzymaé. Styszat o wielu dorywczych pracach, rozdawaniu ulotek, pracy w restauracjach, ale
zastanawia sie, czy nie mogtby robié¢ czegos, w czym czutby sie dobrze, i co pozwolitoby mu rozwijaé swoje
zainteresowania. Przyszto mu do gtowy, ze w weekendy mdgtby oprowadzaé wycieczki po Krakowie i okolicach.
Nie jest jednak pewien, czy poradzitby sobie z dorostymi klientami tak samo, jak radzi sobie z mtodziezg. Ma
tez watpliwosci, czy jakiekolwiek biuro przyjetoby tak mtodg i niedoswiadczong zawodowo osobe,
nieposiadajgcag zadnego specjalistycznego wyksztatcenia. Dlatego tez postanowit zgtosi¢ sie do doradcy po
porade.
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Stacjonarne seminarium dotyczgce Metody Bilansu Kompetencji

Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK — Zbigniew (opis przypadku)

Przeczytaj uwaznie opis osoby Zbigniewa i wczuj sie w jego sytuacje. Jako Zbigniew przychodzisz na pierwsze
spotkanie do doradcy oferujgcego ustuge Metody Bilansu Kompetencji. Zapoznates sie juz z podstawowymi
informacjami na temat MBK — czemu stuzy i jakie sg jego zasady. Teraz chcesz doprecyzowac swoj cel oraz ustali¢
dogodne dla Ciebie zasady organizacji spotkan i pracy.

Zbigniew (63 lata)
Za kilka lat przejdzie na emeryture. Nie wie, jak sobie wtedy poradzi finansowo, wiec chciatby dalej pracowad.

Niemal 30 lat spedzit w przedsiebiorstwie produkujgcym pojazdy komunikacji miejskiej i uwaza, ze duzo umie
w tej dziedzinie. Jednak nie jest przekonany, ze te kompetencje mogg by¢ przydatne w innej pracy. Dodatkowo
ma wyksztatcenie techniczne scisle zwigzane z wykonywanym zawodem. Widzi tez, ze znalezienie zatrudnienia
w tym wieku jest trudne. Poza tym nie ma doswiadczenia w szukaniu pracy i nie zna rynku. Zbigniew potrzebuje
pomocy w okresleniu, jakie doktadnie ma kompetencje i w jakiej branzy mdgtby je wykorzystac.

Zapytany o umiejetnosci, Zbigniew myslat, ze potrafi tylko montowaé autobusy, wiec na pierwszym miejscu
przywotywat te, ktére byly mu potrzebne w pracy mechanika. Styszat, co prawda, o kompetencjach miekkich,
lecz nie przyktadat do nich wielkiej wagi. W jego przekonaniu fachowiec powinien znac sie przede wszystkim
na swojej robocie (,,umie¢ zdiagnozowac i naprawi¢ wadliwg maszyne, umie¢ ztozy¢ pojazd”). To, co wykracza
poza umiejetnosci twarde, nazywat doswiadczeniem zawodowym.

W toku analizy wykonywanych obowigzkéw podat szczegdtowy opis tego, jak przyuczat mtodszych stazem
kolegdow do obstugi nowego narzedzia, za co otrzymat pozytywng opinie bezposredniego przetozonego. Bardzo
dobrze radzit sobie z zarzgdzaniem niewielkim zespotem podlegtych mu stazystéw, jak rowniez z prowadzeniem
dokumentacji dokonywanych napraw. Przypomniat sobie takze, ze na targach pracy demonstrowat testy
bezpieczenstwa zmontowanych autobusdw, co zostato uwiecznione na filmiku z tego wydarzenia.

Prywatnie Zbigniew bardzo lubi gotowad i spedzad czas z rodzing.
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Stacjonarne seminarium dotyczgce Metody Bilansu Kompetencji

Cwiczenie 3. Symulacja elementéw pierwszego etapu MBK (instrukcja dla doradcy)

Jeste$ doradcg oferujgcym ustuge Metody Bilansu Kompetencji. Twéj klient otrzymat juz podstawowe
informacje o MBK — czemu stuzy i jakie sg jego zasady. Teraz twoim zadaniem jest przeprowadzenie rozmowy,
w wyniku ktdrej ustalisz i zapiszesz:

Cel edukacyjny lub zawodowy klienta.

Potrzeby i obawy klienta.

Preferowany sposdb pracy (spotkania stacjonarne/online, zakres pracy wtasnej).

P W N o

Ramy czasowe bilansu (przewidywana liczba spotkan, ich dtugos¢ i czestotliwos¢).
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Stacjonarne seminarium dotyczgce Metody Bilansu Kompetencji

Cwiczenie 4. Symulacja elementéw drugiego etapu MBK — doradca Macieja

Postaraj sie zidentyfikowaé jedng kompetencje (wiedze, umiejetnosé lub kompetencje spoteczng), ktéra moze
pomac Maciejowi w osiggnieciu jego celu.

Popros$ go, by opowiedziat, jakiego rodzaju zadania wykonywat lub jakie role podejmowat, realizujgc swoje pasje
i dziatajgc w harcerstwie. Ponizej znajdziesz przyktadowe pytania, ktére mozesz zadac:

Jakie byty Twoje obowigzki jako instruktora harcerskiego?

Co robisz, aby przygotowac sie do poprowadzenia wycieczki?

Jakiej wiedzy, umiejetnosci wymagajg podejmowane przez Ciebie dziatania?

Ktére z kompetencji, ktérych potrzebowate$ do wykonania tego zadania, uznajesz za swoj atut?
Ktére z kompetencji potrzebowatbys rozwingc?

Jak oceniasz swojg skutecznos¢ w realizacji tego zadania?

Jakie informacje zwrotne otrzymywate$ od osdéb, z ktérymi pracowates?
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Stacjonarne seminarium dotyczgce Metody Bilansu Kompetencji

Cwiczenie 4. Symulacja elementéw drugiego etapu MBK — doradca Zbigniewa

Postaraj sie zidentyfikowaé jedng kompetencje (wiedze, umiejetnosé lub kompetencje spoteczng), ktéra moze
pomac Zbigniewowi w osiggnieciu jego celu.

Popros go, by opowiedziat, jakiego rodzaju zadania wykonywat w ramach swojej pracy lub jakie role podejmowat.
Ponizej znajdziesz przyktadowe pytania, ktére mozesz zadac:

Jaki byt Pana zakres obowigzkéw/odpowiedzialnosci w pracy?

Jakiej wiedzy, umiejetnos$ci one wymagaty?

Ktére z kompetencji, ktérych potrzebowat Pan do wykonania tego zadania, uznaje Pan za swdj atut?
Ktdéra z kompetencji potrzebowatby Pan rozwing¢?

Jak ocenia Pan swojg skutecznos$é w wypetnieniu tej roli/realizacji tego zadania?

Jakie informacje zwrotne otrzymywat Pan od 0sdb, z ktérymi pracowat?
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Materiaty pomocnicze

PRZYKtLAD WYPELNIONEGO FORMULARZA IDENTYFIKOWANIA KOMPETENCIJI

Katarzyna (35 lat) przeprowadza sie z Czestochowy do Warszawy i ubiega o prace jako Senior Manager

w agencji reklamowej obstugujacej start-upy. W tabeli spisata doswiadczenia, kompetencje i dowody,

ktdére uwaza za istotne z punktu widzenia nowej pracy.

Obszar, w ktéorym zdobyta

kompetencje

Doswiadczenie

Kompetencje

WYKSZTALCENIE

ukonczenie studiéw licencjackich
z filologii polskiej — Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy

w Czestochowie (2005—-2008)

® stosuje zasady poprawnej
polszczyzny

o redaguje teksty przeznaczone dla
réznych grup odbiorcow

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

praca w trzech agencjach reklamowych
w latach 2007-2020 (szczegdty w CV)

e planuje i prowadzi kampanie
reklamowe

e zarzadza niewielkim zespotem (4-
osobowym)

KURSY, SZKOLENIA |
UPRAWNIENIA

ukonczenie szkolenia ,,Copywriting
sprzedazowy” (2013)

e dobiera komunikat reklamowy
do grupy docelowej

e prezentuje produkt za pomocg
réznej dtugosci tekstow

HOBBY | DZIAtALNOSC
SPOLECZNA

wolontariat w schronisku dla zwierzat
w Kielcach (2010-2012)

e organizuje i prowadzi kampanie
w internecie — zbiérki pieniedzy
(Facebook, zrzutka.pl)

DOSWIADCZENIA Z ZYCIA

opieka nad dwdjka mtodszego
rodzeristwa

® przedstawianie
skomplikowanych koncepcji
jezykiem zrozumiatym dla laikow

JEZYKI OBCE

nauka w szkole $redniej i na
uniwersytecie, wyjazd do Anglii na 8
miesiecy

o postuguje sie jezykiem
angielskim na poziomie C1

nauka na uniwersytecie

o postuguje sie jezykiem
niemieckim na poziomie B1
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MODEL STAR REKOMENDOWANY W METODZIE BILANSU KOMPETENCJI*

Prowadzac wywiad behawioralny, mozesz postuzy¢ sie ponizszymi pytaniami.

SITUATION - jaka to byta sytuacja/rola?

e Prosze opowiedzie¢ o zdarzeniu, kiedy byt(a) Pan(i) ostatnio w tej sytuacji/roli (czas, miejsce,
kontekst)?
e (Czego dotyczyta ta sytuacja/rola?

TASK - jakie byto Twoje zadanie w tej sytuacji/roli?

Jaki byt Pana(-i) zakres obowigzkéw/odpowiedzialnosci w tym zadaniu/projekcie?
Czego oczekiwano od Pana(i) w tym zadaniu/projekcie?

Czego wymagato od Pana(-i) to zadanie?

Co byto dla Pana(-i) tatwe?

Co byto dla Pana(-i) trudne?

ACTION - jakie podjates dziatania?

Jakie byty Pana(-i) zachowania w trakcie realizacji tego zadania?
Jakiej wiedzy wymagato od Pana(-i) wykonanie tego zadania?
Jakich umiejetnosci wymagato od Pana(-i) wykonanie tego zadania?

Na ile ocenia Pan(i) swojg wiedze, ktérg wykazat(a) Pan(i) w tym zadaniu?
SKALA od 0 to 100% (od , brak” do ,,w petni rozwinieta”)
UWAGA: oceniamy kazdy z obszaréw wiedzy osobno.

® Naile ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci, ktére wykazat(a) Pan(i) w tym zadaniu?
SKALA od 0 to 100% (od , brak” do ,,w petni rozwinieta”)
UWAGA: oceniamy kazdg umiejetnosé osobno.

e Ktoére z kompetencji, ktérych potrzebowat(a) Pan(-i) do wykonania tego zadania, uznaje Pan(i)
za swoj atut (tzn. w petni rozwiniete)?

® Ktdérg z kompetencji potrzebowat(a)by Pan(i) rozwingé, aby jeszcze skuteczniej wykonaé to
zadanie?

1 Bodzinska-Guzik, E., Gmaj, |., Grzeszczak, J., Leyk, A. (2015). Metoda Bilansu Kompetencji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
Strony 38-39. https://kwalifikacie.edu.pl/wp-content/uploads/publikacie/PDF/METODA BILANSU KOMPETENCJI.pdf.
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RESULT - jaki byt wynik Twoich dziatan?

e Jaki byt wynik Pana(-i) dziatan?

e Jaka informacje zwrotng otrzymat(a) Pan(i) od osdb zlecajgcych to zadanie?

e Jaka informacje zwrotng otrzymat(a) Pan(i) od oséb wspodtpracujgcych przy tym zdaniu?

e Jaka informacje zwrotng otrzymat(a) Pan(i) od klientéw/odbiorcéw, dla ktérych wykonywane
byto to zadanie?

e Co myslat(a) Pan(i) w tamtej sytuacji?

e Co czut(a) Pan(i) w tamtej sytuacji?

e Co zrobitby(-aby) Pan(i) inaczej, gdyby ponownie znalazt(a) sie Pan(i) w tej sytuacji/roli?

e (Czego nauczyt(a) sie Pan(i), petnigc te funkcje/odgrywajac te role/bedac w tej sytuac;ji?

e Naile uznaje Pan(i) te role/sytuacje za fatwa/trudng dla Pana(-i)?

e Zjakimi wyzwaniami zmierzyt(a) sie Pan(i) w tej roli/sytuacji?

e Jak ocenia Pan(i) swojg skutecznos$¢ w wypetnieniu tej roli/realizacji tej sytuacji?

SKALA od 0 to 100%

UWAGA: Jesli kandydat mowi o skutecznosci w réznych obszarach, oceniamy osobno na skali kazdy
z nich.
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CZASOWNIKI OPERACYINE — PRZYKLADY

Czasowniki operacyjne mozna przyporzadkowa¢é do pieciu kategorii wskazujgcych na rodzaj sprawdzanych umiejetnosci:

werbalne

. . . techniczno-manualne
i komunikacyjne

analityczne organizacyjne zarzadcze

analizowaé, bada¢,

planowac, prowadazic, decydowac, kierowac, charakteryzowac, mierzyc, konstruowac,
diagnozowac, dowodzic, sporzadzaé, utrzymywacg, integrowa¢, mobilizowac, informowad, objasniac, projektowac, regulowac,
ewaluowac, klasyfikowac, dostarcza¢, gromadzi¢, kontrolowac, rozwijac, krytykowa¢, opisywac, uzyskiwac, wykonywac,
interpretowac, przechowywac, sortowac, sledzi¢, wytyczac, przedstawiaé, streszczac, dobiera¢, stosowac, taczy¢,
identyfikowac, oceniac, przygotowywac, $wiadczyé wyznaczac wyjasnia¢, wykazywaé wstawiac
prognozowac, wykrywac, ustugi, ustawia¢, zbierac,
poréwnywaé, przeliczaé, zapobiega¢

uogdlniaé, wnioskowac,
uzasadniaé, réznicowac
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PRZYKLAD KWALIFIKACII

Przewodnictwo turystyczne
Poziom kwalifikacji: 4 PRK

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego oprowadzania turystéw po wybranym
obszarze z wytgczeniem obszaréw gorskich zastrzezonych wytgcznie dla przewodnikéw gorskich.
Przygotowuje i realizuje scenariusz wycieczki, w tym okresla trase i harmonogram zwiedzania atrakcji
turystycznych. Przekazuje turystom specjalistyczne informacje o atrakcjach turystycznych wybranego
obszaru, jak réwniez informacje organizacyjne, zapewniajgce witasciwg i bezpieczng realizacje wycieczki
turystycznej. Jest przygotowana do rozwigzywania nietypowych problemoéw, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie
jej realizacji. Osoba posiadajaca kwalifikacje realizuje przewodnictwo w poszczegdlnych miastach, na
obszarach wojewddztw, powiatdw, gmin oraz regiondw lub na trasach turystycznych z wytgczeniem obszaréw
zastrzezonych dla przewodnictwa gorskiego.

Zestawy efektow uczenia sie: Efekty uczenia sie:
1. Prawno-metodyczne podstawy 1. Omawia formalno-prawne podstawy pracy
pracy przewodnika turystycznego przewodnika turystycznego
2. Omawia metodyke pracy przewodnika
turystycznego
2. Wiedza o wybranym obszarze 1. Omawia wiedze historycznag

2. Omawia wiedze z zakresu historii sztuki
(architektura, malarstwo, rzezba, rzemiosto)
i kultury

3. Omawia wiedze geograficzno-przyrodnicza

4. Omawia wiedze etnograficzng

3. Przygotowanie scenariusza 1. Gromadzi informacje potrzebne do
wycieczki przeprowadzenia wycieczki
2. Przygotowuje scenariusz
wycieczki w oparciu o zgromadzone
materiaty i w odniesieniu do specyfiki grupy i tematu

wycieczki
4. Oprowadzanie po trasie 1. Utrzymuje kontakt z grupg uczestnikdw
wycieczki 2. Buduje narracje przewodnicka, oprowadzajgc po
trasie

3. Prowadzi wycieczke podczas przejazdu autokarem
Oprowadza pieszo grupe w terenie
5. Oprowadza grupe w obiekcie

&
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