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Wstep

Metoda Bilansu Kompetencji (MBK) to jedno z kluczowych narzedzi w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji. Stuzy do tego, aby rozpoznaé, opisa¢ i udokumentowac posiadanie

kompetencji oraz przygotowac plany rozwoju w tym zakresie.

Metode Bilansu Kompetencji moze wykorzysta¢ kazdy, kto chce swiadomie pokierowaé
swoim zyciem zawodowym bez wzgledu na to, w jakim punkcie swojej kariery sie znajduje.

Z MBK mogaq pracowac wiec osoby, ktore:

e stojg przed wyborem szkoty sredniej lub kierunku studiéw i chcg poznac¢ swoje
zainteresowania i predyspozycje zawodowe;

e szukajg pierwszej pracy i chcg opracowac plan rozwoju $ciezki zawodowej;

e chca okresli¢, jakie kompetencje sg im potrzebne, zeby sie przebranzowi¢ lub
rozwija¢ w swojej branzy;

e szukajg pracy i chcg zredagowac CV oraz portfolio, ktére bedzie prezentowato

umiejetnosci wymagane na konkretnym stanowisku.

Szczegdtowo o Metodzie Bilansu Kompetencji mozna przeczytaé na stronie internetowe;j

www.mbk.ibe.edu.pl.

Jak wskazano wczesniej, Metoda Bilansu Kompetencji jest narzedziem uniwersalnym, ktére
moze by¢ stosowane w pracy z szerokim gronem oséb, w tym takze z osobami majgcymi

szczegdlne lub zréznicowane potrzeby edukacyjne.

Szczegdlne potrzeby edukacyjne odnoszg sie do sytuacji, w ktérych jednostka wymaga
specjalistycznego wsparcia wynikajgcego z formalnie zdiagnozowanych barier w procesie
nauki, np. takich jak niepetnosprawnos¢. W tym przypadku kluczowe jest dostosowanie
programu i metod nauczania do specyficznych trudnosci, jakie napotyka dana osoba.
Interwencje sg zazwyczaj bardziej intensywne i ukierunkowane, a ich celem jest redukcja lub

eliminacja przeszkdd, ktére utrudniajg zdobywanie wiedzy.
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Z kolei zréznicowane potrzeby edukacyjne obejmujg szersze podejscie, ktére zaktada, ze
wszyscy uczniowie réznig sie pod wzgledem styléw uczenia sie, tempa pracy czy
indywidualnych preferencji. To podejscie nie ogranicza sie do 0sob ze zidentyfikowanymi
trudnosciami, lecz traktuje kazdego ucznia jak jednostke o wyjatkowych potrzebach. Dlatego
wymaga dostosowania metod nauczania w taki sposéb, by odpowiedzie¢ na te réznorodne

potrzeby, niezaleznie od tego, czy wynikajg one ze szczegdlnych ograniczen.

Podejscie to jest zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania oraz modelem
biopsychospotecznym, ktéry uwzglednia cato$ciowe podejscie do ucznia, integrujac aspekty
biologiczne, psychologiczne i spoteczne. Stosowanie Metody Bilansu Kompetencji zaktada
stworzenie warunkow sprzyjajacych rozwijaniu mocnych stron i talentéw uczestnikéw, co
wymaga petnego zrozumienia ich réznorodnosci i indywidualnych potrzeb, a takze

odpowiedniego reagowania na te potrzeby w procesie doradczym.

Prezentowana ekspertyza ma na celu oméwienie kluczowych kwestii z punktu widzenia

zwiekszenia funkcjonalnosci Metody Bilansu Kompetenciji.

Pierwsza czes¢ ekspertyzy omawia zatozenia uniwersalnego projektowania

w odniesieniu do produktéw i ustug, w tym w szczegdlnosci w obszarze edukacji. Nastepnie
analizie poddano Metode Bilansu Kompetencji pod katem zasad uniwersalnego
projektowania. W odniesieniu do kazdej zasady zostaty wskazane mocne strony oraz obszary

do ewentualnego uzupetnienia i rozwiniecia.

W drugiej czesci ekspertyzy kluczowy jest opis biopsychospotecznego modelu
funkcjonowania i niepetnosprawnosci oraz réznic wystepujacych w odniesieniu do modelu
medycznego. Przedstawiona zostata rowniez Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009) wraz ze swoja
organizacjg i strukturg. W tej czesci czytelnik dowie sig, na jakie aspekty funkcjonowania
dzieci i mtodziezy, opisane w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia, warto zwraca¢ uwage w trakcie pracy Metoda Bilansu

Kompetenciji.
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Trzecia cze$¢ ekspertyzy zawiera praktyczne wskazowki dla doradcow zawodowych do
wykorzystania na kazdym etapie procesu prowadzonego Metoda Bilansu Kompetenciji.
Wskazowki dotyczg wybranych aspektéw funkcjonowania dzieci i mtodziezy

o zréznicowanych potrzebach w kontekscie prowadzonego procesu. Uwzgledniajg porady

i wskazania w zakresie racjonalnych dostosowan majgce zwiekszyé dostepnos¢ procesu.

W ostatniej czesci ekspertyzy przedstawiono syntetyczne podsumowanie wraz

z rekomendacjami dla rozwoju Metody Bilansu Kompetenciji.

Niniejsza ekspertyza stanowi punkt wyjscia do planowania kolejnych, bardziej szczegétowych
kierunkowych ekspertyz. Warto przygotowac ekspertyzy uwzgledniajgce zwiekszenie
funkcjonalnosci MBK w odniesieniu do poszczegdlnych grup osdb, dla ktérych spetnienie
warunkow okreslonych przez projektowanie uniwersalne jest niewystarczajgce.
Proponowane ekspertyzy moglyby w sposdb szczegdtowy przeanalizowaé wprowadzenie
racjonalnych usprawnien wynikajacych z potrzeb konkretnych osdb, ktére z uwagi na swojg

niepetnosprawnos¢ funkcjonujg w okreslony sposdb.

Stowa klucze: dostepnosé, inkluzja, edukacja wigczajgca, ocena funkcjonalna, model

biopsychospoteczny, wspotpraca, projektowanie uniwersalne, racjonalne usprawnienia
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Stownik

Audiodeskrypcja — ustuga skierowana do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku, polegajgca
na werbalnym opisywaniu kluczowych elementéw wizualnych form przekazu, takich jak:
klipy filmowe, fotografie, diagramy, wykresy, schematy, rysunki. Dotychczasowa praktyka

i prowadzone badania pokazuja, ze z audiodeskrypcji bardzo chetnie korzystajg takze osoby

z trudnosciami w nauce oraz osoby starsze.

Dostepnos¢ — cecha, dzieki ktérej z produktéw, ustug i przestrzeni moze korzystac jak
najwieksza liczba oséb. W rzeczywistosci mozna potraktowac dostepnos¢ jako staty proces
minimalizowania barier w korzystaniu z danego produktu/ustugi przez jak najwieksza liczbe

odbiorcow.

Klasyfikacja ICF — Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci

i Zdrowia to opracowana przez WHO klasyfikacja stosowana do opisu réznych aspektéw
zdrowia. Gtownym celem ICF jest ustanowienie ujednoliconego, standardowego jezyka i jego
struktury, co miatoby pozwolié na opis kompleksowego funkcjonowania podmiotu

z uwzglednieniem jego struktur, funkcji, zakresu aktywnosci i uczestniczenia oraz czynnikdéw
srodowiskowych i osobowych. ICF nie dotyczy wytgcznie oséb niepetnosprawnych — za
pomocg ICF mozna opisac wszystkie aspekty zdrowia i stany zwigzane ze zdrowiem

w odniesieniu do kazdego podmiotu, co pozwala stwierdzi¢, ze ICF jest klasyfikacja

uniwersalna.
W klasyfikacji ICF stosowane sg nastepujace terminy:

Funkcje ciata ludzkiego (z wtgczeniem funkcji psychicznych) — procesy fizjologiczne

poszczegdlnych uktaddéw ciata.

Struktury ciata ludzkiego — jego czesci anatomiczne, takie jak narzady, konczyny i ich

elementy sktadowe.
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Uposledzenia — zmiany funkcji lub struktury ciata, takie jak utrata lub istotne odchylenie od

stanu prawidtowego.

Aktywnos¢ — wykonanie przez dang osobe zadania lub podjecie dziatania.

Uczestniczenie — angazowanie sie danej osoby w okreslone sytuacje zyciowe.

Ograniczenia aktywnosci — trudnosci, jakie dana osoba moze mieé¢ w podejmowaniu dziafan.

Ograniczenia uczestniczenia — problemy utrudniajgce danej osobie angazowanie sie

w sytuacje zyciowe.

Czynniki srodowiskowe — fizyczne i spoteczne srodowisko oraz system postaw,

w ktorym zyja ludzie.

Kwalifikator ,,zdolno$¢” — opisuje mozliwosci wykonywania przez dang osobe zadania lub
podjecia dziatania; zdolnos¢ okresla najwyzszy mozliwy stopien funkcjonowania, jaki dana

osoba moze osiggna¢ w danej dziedzinie i w danym momencie.

Kwalifikator ,wykonanie” — opisuje, co dana osoba robi (wykonuje) w swoim aktualnym

Srodowisku.

Osoby o zréznicowanych potrzebach — osoby, ktére majg swoje mocne strony,
zainteresowania, ale takze obszary, ktdre trzeba usprawniac lub wspiera¢, i w zwigzku z tym

potrzebuja indywidualnego, spersonalizowanego podejscia.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami — osoby, ktére doswiadczajg trudnosci i napotykaja
bariery przeszkadzajgce im w petnym uczestniczeniu w zyciu spotecznym i korzystaniu

z przestrzeni publicznej. Art. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696) podaje nastepujgcy definicje:
,kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych

sferach zycia na réwni z innymi osobami”.
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Przyktadowo:

osoby poruszajgce sie na wdzkach, o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;

osoby niewidome i stabowidzace;

osoby gtuche i stabostyszace;

osoby gtucho-niewidome;

osoby z niepetnosprawnos$ciami psychicznymi, intelektualnymi oraz z zaburzeniami
funkcji poznawczej;

osoby starsze;

kobiety w cigzy;

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi;

osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo mdéwionego);

osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

osoby wykluczone cyfrowo;

osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem;

osoby z tymczasowgq ograniczong sprawnoscig manualna.

Nie mozna tego katalogu traktowac jako zamknietego.

Polski Jezyk Migowy (PJM) — naturalny wizualno-przestrzenny jezyk, ktéorym postugujg sie

osoby niestyszgce. Posiada wtasng strukture gramatyczng, odmienng od polskiej. W PJM

istotne sg zaréwno ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak i ruchy mimiczne, ruchy gtowy

i tutowia, kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia.

Projektowanie uniwersalne — okreslony w Konwencji ONZ o prawach oséb

niepetnosprawnych kluczowy instrument realizacji idei dostepnosci. Projektowanie

uniwersalne zakfada takie rozwigzania, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak

najwiekszym zakresie, bez potrzeby specjalnej adaptacji lub dostosowan. Model ten

zastosowany w kontekscie edukacji okreslany jest jako , projektowanie uniwersalne
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w edukacji” (ang. universal design for learning — UDL). Organizacja nauczania zaktada
wykorzystanie zréznicowanych srodkéw dydaktycznych oraz prezentacji materiatu, a takze
réznorodne Srodki pedagogiczne i technologiczne wspierajgce motywacje i zaangazowanie

0s6b uczacych sie.

Racjonalne usprawnienia — modyfikacje lub adaptacje konieczne i adekwatne do potrzeb
osoby (0sdb) ze specjalnymi potrzebami, niepociggajgce za sobg nieproporcjonalnych
i niepotrzebnych utrudnien. Umozliwiajg dostepnosé danej ustugi, gdy rozwigzania oparte na

modelu uniwersalnego projektowania sg niewystarczajace.

Tekst alternatywny — sposdb na przekazanie informacji wizualnej osobie niewidomej.
Tworzenie prawidtowych tekstéw alternatywnych opiera sie na kilku podstawowych

zasadach:

1. Wiedza — osoba opisujgca powinna mie¢ odpowiednig wiedze na temat opisywanego
obiektu. Brak odpowiedniej wiedzy moze skutkowa¢ btednym opisem lub
niewtasciwym roztozeniem wagi informacji.

2. Kontekst — osoba opisujgca powinna wiedzie¢, w jakim kontekscie informacyjnym
bedzie wykorzystywany dany obiekt. Ta sama fotografia moze mie¢ kontekst
historyczny, architektoniczny, krajobrazowy czy geograficzny.

3. Zwieztos¢ — tekst alternatywny powinien by¢ napisany zwiezle, chociaz réwnoczes$nie

musi zawierac¢ niezbedny zaséb informacyjny.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy to read and understand — ETR) — sposdb
opracowania informacji przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng lub
majgcych problemy z czytaniem i rozumieniem, obejmujacy zaréwno dobdr stéw, sposdb
formutowania zdan, jak i kompozycje tekstu, rodzaj i rozmiar uzytej czcionki, uzycie
odpowiednich ilustracji lub symboli. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia to narzedzie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i racjonalne dostosowanie umozliwiajgce

cztowiekowi korzystanie z wolnosci i przynaleznych mu praw.
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1. Uniwersalne projektowanie ustug w edukac;ji

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design) jest strategicznym podejsciem do
planowania i projektowania $Srodowiska spotecznego (architektonicznego, cyfrowego,
komunikacyjnego i spotecznego) zapewniajgcym réwny dostep wszystkim jego
interesariuszom. Koncepcja projektowania uniwersalnego uwzglednia wszystkich
uczestnikéw zycia spotecznego, ktérych funkcjonowanie moze by¢ w réznych aspektach
ograniczone lub utrudnione. Przyczynia sie do promowania rdwnego i sprawiedliwego dla
wszystkich dostepu do débr i ustug, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw. Uwzglednia réznorodnos¢ ludzi, ich zasoby i ograniczenia, a takze rézne
potrzeby, przez co staje sie podejsciem praktycznie skierowanym do wszystkich uczestnikow
Zycia spotecznego, w réznych jego aspektach, w tym réwniez w przestrzeni edukacyjnej.
Wrazliwos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna, jaka przejawia sie w idei projektowania
uniwersalnego, staje sie niezwykle waznym narzedziem kreowania bezpiecznych, dostepnych

i wigczajacych srodowisk zycia dla wszystkich.

Jedna z pierwszych definicji projektowania uniwersalnego zaproponowat w 1985 r. Ronald
Mace. Zgodnie z nig projektowanie uniwersalne to , projektowanie produktow

i Srodowiska, ktére moga by¢ uzytkowane przez wszystkich ludzi, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania” (Mace, 1985, s. 149).
Kolejne modyfikowane i uzupetniane definicje koncentrujg sie jednak zawsze na istocie
problemu, czyli dgzeniu do tego, aby przestrzen, ustugi czy produkty byty dostepne dla
wszystkich, np. ,W zwigzku z tym nadrzednym celem projektowania uniwersalnego jest

ufatwienie zycia wszystkim, bez wzgledu na wiek, pte¢, stan zdrowia czy niepetnosprawnos¢’

(Wysocki, 2010, s. 21).

Idea projektowania uniwersalnego rozwija sie na Swiecie juz od kilkudziesieciu lat, ale
szczegolnie wyraznie zostata zaakcentowana w ogtoszonej w 2006 r. i ratyfikowanej przez
Polske w 2012 r. Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (Konwencji o prawach

0s6b niepetnosprawnych, 2012).
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W art. 4 tej Konwencji czytamy: ,Paistwa — Strony zobowigzuja sie do podejmowania lub
popierania badan i wytwarzania oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania z towardw,
ustug, wyposazenia i urzgdzen uniwersalnie zaprojektowanych (...), ktére powinny wymagac
mozliwie jak najmniejszych dostosowan i ponoszenia jak najmniejszych kosztéw w celu
zaspokojenia szczegdlnych potrzeb oséb niepetnosprawnych; a takze zobowigzujg sie do

popierania zasady uniwersalnego projektowania przy tworzeniu norm i wytycznych”.

Na przestrzeni lat zostaty sformutowane zasady zwigzane z projektowaniem uniwersalnym,
ktdre opisuja, jakie wtasciwosci powinny mie¢ produkty, ustugi i otoczenie, aby mogty by¢

uzytkowane w réwnym stopniu przez wszystkich uzytkownikow.

Zasada 1 - Rownosé w dostepie (ang. equitable use)

Odwotuje sie do demokratycznej zasady rownosci. Zaktada, ze kazdy cztowiek powinien miec
rowny dostep do wszystkich elementéw srodowiska: przestrzeni, przedmiotow, ustug,
budynkow, ulic, chodnikdw, szpitali, szkét, sSrodkéw transportu itd. Stosowanie tej zasady
powinno prowadzi¢ do takiego planowania przestrzeni i ustug, aby nie wymagaty one
dodatkowych udogodnien dla osdb majgcych bardzo zréznicowane mozliwosci uzytkowania.
Spetnienie standardu dostepnosci w zakresie architektonicznym, informacyjnym czy
cyfrowym reguluje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696).

Zasada 2 - Elastycznos¢ w uzyciu (ang. flexibility in use)

Odwotuje sie do réznorodnych sposobdéw uzycia przedmiotéw ze wzgledu na mozliwosci,
preferencje i potrzeby potencjalnych uzytkownikéw. Zapewnia wyboér metod ich

uzytkowania, gwarantuje odpowiedni dostep dla oséb o réznych potrzebach i réznym tempie

pracy.
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Zasada 3 - Prosta i intuicyjna obstuga (ang. simple and intuitive use)

Ktadzie nacisk na projektowanie przestrzeni i przedmiotéow w taki sposéb, aby ich funkcja
byta zrozumiata dla kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie, wiedze,
umiejetnosci jezykowe czy poziom koncentracji. Najwazniejszym polem zastosowan tej
reguty sg rdznego rodzaju informatory, instrukcje obstugi, panele do sterowania
urzgdzeniami oraz sposoby oznaczania przestrzeni, ktére projektuje sie w taki sposdb, aby

ich podstawowe funkcje byty czytelne i nie wymagaty dodatkowych komentarzy.

Zasada 4 — Dostepnos¢ i czytelnosé informacji (ang. perceptible information)

Zakfada zapewnienie skutecznego przeptywu informacji do uzytkownika, niezaleznie od jego
mozliwosci percepcyjnych. W trakcie prezentacji istotnych informacji nalezy zatem
wykorzystywac réznorodne formy i kanaty (np. informacje obrazkowe, werbalne, dotykowe),
zapewnia¢ odpowiedni kontrast miedzy niezbednymi informacjami a otoczeniem,
maksymalng czytelnos¢ najwazniejszych informacji oraz zgodnos¢ z réznymi technikami lub
urzgdzeniami uzywanymi przez osoby z ograniczeniami sensorycznymi. Kiedy zréznicujemy
tryb przekazu informacji, mamy pewnos¢, ze nawet wytaczenie ktéregos z kanatéow

sensorycznych nie doprowadzi do pominiecia czy utraty informaciji.

Zasada 5 - Tolerancja btedu (ang. tolerance for error)

Zgodnie z zasadg tolerancji btedu srodowisko ma by¢ bezpieczne i pewne dla wszystkich
uzytkownikéw. Produkt powinien by¢ tak zaprojektowany, aby przypadkowy czy
niezamierzony btagd w jego obstudze nie powodowat istotnych uszkodzen lub nie stwarzat
niebezpieczenstwa dla uzytkownika. Najczesciej uzywane elementy powinny by¢ najbardziej

dostepne, a elementy niebezpieczne wyeliminowane, odizolowane lub ukryte.
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Zasada 6 — Niewielki wysitek fizyczny (ang. low physical effort)

Produkt powinien by¢ efektywny, wygodny i wymagaé od uzytkownika minimalnego wysitku.
Chodzi takze o to, by wyeliminowaé powtarzanie tych samych czynnosci podczas uzywania

przedmiotu.

Zasada 7 — Odpowiednia przestrzenn wymagana do obstugi i rozmiar (ang. size and space for

approach and user)

Produkt powinien by¢ tak zaprojektowany, aby mégt by¢ uzywany przez osoby o réznym

wzroscie, posturze ciata i mobilnosci.

Zasady uniwersalnego projektowania zapewniajg dostepnos¢ kazdej osobie korzystajgcej

z débr i ustug dostepnych w srodowisku spotecznym i fizycznym. Koncepcja uniwersalnego
projektowania jest zbiezna z modelem biopsychospotecznym funkcjonowania jednostki, gdyz
uwzglednia potrzeby wynikajgce z jej ewentualnych mozliwosci i ograniczen w kontekscie
indywidualnej sytuacji zyciowej oraz wptywow otaczajgcego srodowiska. Stad naturalne jest
wiec przeniesienie koncepcji uniwersalnego projektowania na ptaszczyzne edukacji. Edukacja
jest jedng z najbardziej dynamicznych dziedzin zycia spotecznego. Otwartos¢ systemu
edukacyjnego, zapewnienie rownych praw do wysokiej jakos$ci edukacji oraz stworzenie
réwnych warunkow dla wszystkich ucznidw stanowig istotny cel wspdtczesnego systemu
edukacyjnego opartego na demokratycznych podstawach. Pojawia sie jednak kluczowe
pytanie o to, jak podejs¢ do jakosci ksztatcenia i zapewnienia rownych warunkéw nauki
wszystkim uczniom, skoro zainteresowania, potrzeby, doswiadczenia kulturowe, spoteczne
czy edukacyjne uczniéw sg tak rézne. Paradoksalnie, to wtasnie zorganizowany na zasadach
réwnosci system edukacji, w ktédrym wybér metod jest w pierwszej kolejnosci
zdeterminowany przez warunki zewnetrzne (nauczany przedmiot, wiek uczniéw, preferencje
nauczyciela i inne kryteria), a jakos¢ wynikoéw jest okreslona przez ustalone standardy,
stwarza najbardziej ograniczajgce i dyskryminujgce warunki dla duzej liczby ucznidow.
Podkreslali to David H. Rose i Anna Meyer (2002), twércy podejscia Uniwersalnego

Projektowania w Edukacji (ang. universal design for learning — UDL).
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U podstaw UDL lezy zatozenie o zrédznicowanych sposobach uczenia, ktore zapewniaja
wszystkim odbiorcom réwne szanse uczenia sie. Obejmuje na tyle elastyczne podejscie do
formutowania celéw, doboru metod, materiatéow i form pracy oraz oceny jej efektow, by
mozna je byto zastosowac do wszystkich osdb. Takie podejscie nie jest zorientowane na
okreslonych ucznidw, ale na wszystkich uczestnikdw procesu edukacyjnego i uznaje
istniejgce miedzy nimi réznice pod wzgledem poznawczym, intelektualnym, zainteresowan

i styldw uczenia sie. Z uwagi na to, ze stale rosnie liczba oséb ze zréznicowanymi potrzebami
edukacyjnymi podejmujgcych ksztatcenie, wtgczenie zasad UDL na poziomie edukac;ji staje
sie koniecznoscig (Cichocka-Segiet i in., 2019). Zgodnie z zatozeniami UDL wszelkie ustugi

i produkty edukacyjne (np. programy nauczania, scenariusze zajeé, karty pracy, ¢wiczenia,
zadania, teksty) nalezy tak projektowac, aby korzystata z nich jak najwieksza grupa osdb bez
potrzeby szczegdétowych dostosowar (Slusarczyk, 2013; Domagata-Zysk, 2015; Skalska,
2019). Oznacza to, ze umozliwienie dostepu do edukac;ji jest obowigzkiem twdrcéw

i realizatoréw procesu nauczania, a w szczegolnosci oséb prowadzgcych zajecia. Projektujac
zajecia, powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby uczynic je w jak najwiekszym stopniu

uzytecznymi dla wszystkich odbiorcéw (Wdoéwik, 2010).

Projektowanie uniwersalne w edukacji moze by¢ szansg na petng, nieograniczong mozliwos¢
zdobywania wiedzy przez wszystkich zainteresowanych tym procesem. Wymaga to

spetnienia kilku podstawowych warunkéw:

e przede wszystkim uswiadomienia sobie konieczno$ci modyfikowania procesu
nauczania w zwigzku ze zwiekszajgcym sie zréznicowaniem uczniow;

e akceptacji idei projektowania uniwersalnego jako metody tworzenia warunkéw do
ksztatcenia ucznidw o bardzo réznych potrzebach edukacyjnych;

e zgromadzenia podstawowej wiedzy z zakresu projektowania uniwersalnego?;

e korzystania z pomocy konsultantéw majgcych wiedze na temat ksztatcenia oséb

o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych;

1 Warto skorzystac z praktycznego poradnika: Betza-Gajdzica, Ciborowski, Knopik, Nosowicz i Rodzewicz, 2024.
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e zgromadzenia wiedzy dotyczgcej dostepnosci stron internetowych oraz
elektronicznych materiatdéw edukacyjnych (zob. Wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych (WCAG) 2.1, 2021);

e zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych platform edukacyjnych
i e-learningowych (m.in. zastosowanie audiodeskrypcji lub opisu tekstowego
w filmach i prezentacjach graficznych, alternatywnych opiséw tekstowych do
obiektéw graficznych, ttumaczen w PIM);

e zapewnienia dostepnosci materiatéw i sSrodkéw dydaktycznych dla uczniow
o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych (m.in. przygotowanie tekstu tatwego do
czytania i rozumienia — ETR?);

e usuniecia barier architektonicznych w miejscach prowadzenia zajec.

Istniejg trzy podstawowe zasady, ktorymi kieruje sie Universal Design for Learning. Zasady te
opierajg sie na wspodtczesnych osiggnieciach badan neurobiologicznych i stanowig ramy dla
opracowanych przez amerykarskg organizacje Center for Applied Special Technology (CAST,
2024) wytycznych dotyczacych realizacji projektowania uniwersalnego dla uczenia sie

(Domagata-Zysk, 2021; Knopik i in., 2021).

Tabela 1
Zasady Universal Design for Learning

1. Zaangazowanie i motywacja 2. Prezentacja 3. Dziatanie | ekspresja
zapewnienie réznorodnych zapewnienie réznorodnych | zapewnienie réznorodnych form
form motywowania do pracy — | srodkéw przekazu ekspresji i prezentowania swoich
w jaki sposdb motywujemy informacji w czasie zaje¢ — | osiggniec¢ edukacyjnych — w jaki
i podtrzymujemy motywacje do | jak uczymy sposéb osoby uczace sie
uczenia sie prezentuja to, czego sie nauczyty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wytycznych UDL 3.0. (CAST, 2024).

2 Ze standardami ERT mozna sie zapoznaé¢ w publikacji: Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, 2010. Cenne wskazowki praktyczne zawiera takze publikacja: Abramowska i in., 2021.
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Zasada 1. Zaangazowanie i motywacja — zréZnicowanie sposobdw zaangazowania ucznia

i nauczyciela w proces uczenia sie

Zespot klasowy to grupa niezwykle réoznorodna. Tworzgcy go uczniowie czesto pochodzg

z réznych kultur, wyznaja rézne religie, maja odmienne doswiadczenia zyciowe, wartosci,
zainteresowania i prezentujg rézny zasob wiedzy. Dlatego niezwykle wazne jest
uwzglednienie tej réznorodnosci przez nauczycieli i stworzenie uczniom takich warunkéw,
aby bez wzgledu na indywidualne cechy kazdy z nich byt jednakowo zaangazowany

i zmotywowany do nauki. Zgodnie z wytycznymi CAST uczniowie powinni mie¢ wybor, w jaki
sposob osiggngc stawiane im cele uczenia sie. Nauczyciel powinien stworzyé im odpowiednie
warunki do samodzielnego wyboru zadania do wykonania, narzedzi stuzgcych do
gromadzenia informacji, kolejnosci lub harmonogramu realizacji poszczegdlnych elementéw
zadania czy sposobu prezentacji wynikéw swojej pracy. Zaangazowanie i motywacje ucznia

mozna pobudzad takze poprzez:

e wspieranie wspotpracy miedzy uczniami (tzw. tutoring réwiesniczy);

e systematyczne informacje zwrotne (bez oceniania i porownywania, lecz pozwalajgce
na samodzielng identyfikacje popetnionych btedow);

e zachecanie do samokontroli;

e wyposazanie uczniow w wiedze i umiejetnosci zwigzane z radzeniem sobie ze
stresem, poszukiwaniem wsparcia;

e wspieranie dziatan zachecajacych ucznidow do autorefleksji i samooceny.

Zasada 2. Prezentacja — zréznicowanie Srodkow prezentacji wiedzy przez nauczyciela

Uczniowie majg rézne zdolnosci percepcyjne — postrzegaja, odbierajg i przetwarzaja
informacje w niejednorodny sposdb. Uniwersalne projektowanie odnosi sie do faktu, ze nie
ma jednej formy prezentacji wiedzy, ktéra bytaby odpowiednia dla wszystkich ucznidéw.

W zwigzku z tym konieczne jest stosowanie réznorodnych sposobdéw prezentacji tresci danej
lekcji (Johnson-Harris i Mundschenk, 2014). Na przyktad dominujgca w szkotach forma pracy

z podrecznikiem wykorzystuje wytgcznie wizualny kanat przekazywania tresci i angazuje
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jedng technike uczenia sie — czytanie. Udostepniajgc uczniom w trakcie lekcji te same tresci
w wersji audio, wideo czy stwarzajgc im mozliwo$¢é praktycznego dziatania, dajemy im
zroznicowany dostep do materiatu, dzieki czemu korzystajg z niego w sposéb najlepiej

odpowiadajacy ich mozliwos$ciom i stylowi uczenia sie.

W swoich wytycznych dotyczacych stosowania tej zasady w praktyce CAST proponuje, aby

zapewni¢ uczniom:
1. Mozliwos¢ wykorzystania réznych kanatow percepcji wiedzy poprzez:

e rdznorodne sposoby prezentacji informacji (np. w formatach alternatywnych),
aby mozliwe byto dostosowanie do potrzeb uczniéw m.in. rozmiaru
prezentowanego tekstu, obrazéw, wykreséw, tabel, kontrastu miedzy ttem
a tekstem lub obrazem, czcionki uzywanej do drukowania materiatéw;

e rdéznorodne formy alternatywne do prezentowanych informacji stuchowych,
m.in. podpisy lub automatyczne zamiany jezyka méwionego na tekst, pisemne
transkrypcje prezentowanych filmow lub klipow dZzwiekowych, jezyk migowy,
emotikonki, symbole lub obrazy;

e rdznorodne formy alternatywne do prezentowanych informacji wizualnych, m.in.
opisy (tekstowe lub méwione) dla wszystkich obrazéw, grafiki, prezentacji wideo

lub animacji.

2. Mozliwos¢ stosowania réznych opcji wykorzystania i dostosowania jezyka, wyrazen
matematycznych i symboli poprzez m.in. wyjasnienie stosowanego stownictwa
i symboli, sktadni i struktury.

3. Mozliwos¢ stosowania réoznorodnych form pracy wspomagajgcych rozumienie

poprzez:

e pokazywanie tta, kontekstédw, w ktérych mozna ulokowac prezentowane

informacje;

e wykorzystanie prezentacji, modeli, schematéw przed wprowadzeniem nowych

wiadomosci;
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e podkreslanie i odwotywanie sie do wczesniej nabytych umiejetnosci, ktore
mozna wykorzystac do rozwigzania nowego problemu czy zagadnienia;

e wykorzystywanie list umiejetnosci do sprawdzania wiedzy (tzw. checklists),
organizerdow, karteczek samoprzylepnych, map mysli, powracanie do

opanowanych wczesniej tresci, stwarzanie czestych okazji do powtérek i ¢wiczen.

Zasada 3. Dziatanie i ekspresja — zr6znicowanie form ekspresji wiedzy przez ucznia

Codzienna obserwacja pracy uczniéw na lekcji wskazuje na ogromne zréznicowanie

w zakresie preferowanych przez nich styléw czy technik uczenia sie, sposobéw interakgji

z opracowywanym materiatem, potrzeb czy mozliwosci w zakresie prezentacji zdobytej
wiedzy. Jesli tylko nauczyciel umozliwi uczniom wybodr takiej formy ekspresji, ktdra jest
najbardziej odpowiednia dla ich stylu uczenia sie, ich szanse na osiggniecie sukcesu
edukacyjnego wzrosng. W swoich wytycznych dotyczgcych stosowania tej zasady w praktyce
szkolnej CAST proponuje, aby dazgc do zaspokojenia indywidualnych potrzeb, umozliwic¢

uczniom:

e wykorzystanie réznorodnych form ekspresji ruchowej przy jednoczesnym
dostosowaniu tempa, czasu i zakresu wykonywanych czynnosci do potrzeb ucznia;

e wybdr narzedzi ekspres;ji (np. otéwek, dtugopis, komputer z edytorem tekstu), w tym
takze narzedzi i technologii wspomagajacych;

e wykorzystanie réznorodnych form, metod i sSrodkéw komunikacji
(np. tekst, mowa, rysunek, ilustracja, film, animacja, muzyka, klocki, media
spotecznosciowe, syntezatory mowy, programy wspomagania komunikacji,
piktogramy itp.);

e wykorzystanie réznorodnych srodkéw prezentacji funkcji wykonawczych poprzez:

- wspieranie ucznia we wtasciwym okreslaniu celéw, planowaniu i podgzaniu za
realizacjg odpowiedniej strategii (np. ,zatrzymaj sie i pomysl”, ,pokaz i wyjasnij”),

wskazywanie sposobdw zarzgdzania informacjami i zasobami;
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- monitorowanie postepow (np. poprzez zadawanie pytan prowadzacych do
samokontroli i refleksji, dokumentowanie poczynionego postepu — zdjecia

,przed” i, po”, wykresy, diagramy, portfolia).

Omdwiona tu zasada jest szczegdlnie istotna w pracy z uczniami z niepetnosprawnoscia,
poniewaz podkresla, ze kazda forma prezentacji wiedzy jest mozliwa i dostepna dla kazdego
ucznia w klasie i zalezna jedynie od jego preferencji, mozliwosci i aktualnych potrzeb. ,,Taka
mozliwos¢ wyboru nie wyklucza ucznidw z niepetnosprawnoscia, nie stygmatyzuje ich —
kazda osoba w klasie ma mozliwos¢ wyboru formy prezentacji wiedzy” (Domagata-Zysk,

2015).

Zaprezentowane zasady i sformutowane do nich wytyczne majg prowadzi¢ do ostatecznego
celu UDL, jakim jest rozwijanie uczniow, ktérzy sg zaradni, kompetentni, zorientowani na
osigganie celdw uczenia sie i zmotywowani. Nie majg by¢ one w swoim zatozeniu receptg,
ale zbiorem sugestii, ktdre mozna zastosowac w celu zmniejszenia barier i maksymalizacji

mozliwosci uczenia sie dla wszystkich uczniow.
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2. Analiza Metody Bilansu Kompetencji pod katem

uniwersalnosci

Metoda Bilansu Kompetencji (w skrocie MBK) opiera sie w duzej mierze na pracy wtasne;j
klienta (autorefleksji, przygotowywaniu portfolio). Doradca ma wspomagac i byé
przewodnikiem w trakcie tego procesu. Zadaje pytania, ktore pozwalajg uswiadomic sobie
wiasne kompetencje, dobiera dodatkowe narzedzia, ktére pomagajg zobaczy¢ szerszy obraz
siebie, wspiera klienta w pracy miedzy spotkaniami (np. przekazujac éwiczenia do zrobienia
w domu czy formularze do wypetnienia). Przede wszystkim jednak pomaga ubra¢ w stowa
umiejetnosci, wiedze i kompetencje spoteczne oraz uporzgdkowac je na podstawie tego, jaki

cel chce osiggngc dana osoba.

Analizujgc Metode Bilansu Kompetencji, mozna stwierdzi¢, ze jest ona uniwersalna. Moze jg
wykorzystac kazdy, kto chce Swiadomie rozpozna¢, opisac¢ i udokumentowac swoje
kompetencje oraz przygotowac plany rozwoju w tym zakresie, bez wzgledu na sytuacje
zyciowy, w ktorej sie aktualnie znajduje. Dlatego tez metode te mozna stosowacd

w odniesieniu do wielu grup: mtodych ludzi, ktdrzy planujg swojg dalszg Sciezke edukacyjna
lub dokonujg wyboru zawodu; studentéw, ktdrzy przygotowuja sie do uzupetnienia swoich
kwalifikacji bgdZ podejmowania pierwszych powaznych decyzji zawodowych; oséb
dorostych, ktére pracujg i chcg zmienic¢ swojg sciezke kariery; oséb, ktdre nie pracujg badz
nigdy nie pracowaty. Nie ma zadnych ograniczen wiekowych dotyczacych oséb
korzystajacych z tej metody, dlatego tez w procesie bilansu kompetencji i planowania
rozwoju z powodzeniem mogg uczestniczy¢ osoby starsze, ktére stojg np. przed wyzwaniem
przekwalifikowania zawodowego po wielu latach pracy w jednej branzy. Metoda nie
wyklucza réwniez oséb majgcych jakiekolwiek ograniczenia w funkcjonowaniu. Filozofia
bilansu kompetencji opiera sie na identyfikacji zasobdw oraz mozliwosci i w zwigzku z tym
pozwala kazdej osobie przyjrzec sie sobie i swoim kompetencjom. Moga z niej korzystac
osoby o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych. Zatem w naszej ocenie w petni zostata

spetniona pierwsza zasada uniwersalnego projektowania, jakg jest rownos$¢ w dostepie.
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Wspdiczesny rynek pracy jest bardzo dynamiczny, dlatego zestaw kompetencji zdobytych

w trakcie catego zycia i uczestniczenia w réznych sytuacjach, w tym zawodowych, nabiera
wiekszego znaczenia niz wyuczony zawdd. Wazne jest nie tylko formalne wyksztatcenie, ale
to, czy potrafimy kreatywnie faczy¢ rézne umiejetnosci nabywane przez cate zycie. Coraz
wieksza role odgrywaja takze kompetencje miekkie zwigzane z komunikacjg interpersonalng
czy umiejetnoscig pracy w zespole. Metoda Bilansu Kompetencji wprost odwotuje sie do idei
Life Long Learning i aktywnie wspiera uczenie sie przez cate zycie. Dzieki niej fatwiej mozna
zidentyfikowac i uporzgdkowac wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne zdobyte
w réznym czasie i miejscu (np. w pracy, na kursach, w szkole, podczas wolontariatu), a takze

uswiadomic sobie, ktore obszary wymagajg uzupetnienia.

Z uwagi na zréznicowane potrzeby i mozliwosci aktualnych i przysztych uzytkownikéw rynku
pracy kluczowa bedzie elastyczno$é w dziataniu i korzystaniu z réznych narzedzi i metod.
Ogromng zaletg Metody Bilansu Kompetencji jest to, ze mozna z niej skorzysta¢ samodzielnie
na podstawie udostepnionych materiatow, ale tez mozliwa jest wspotpraca z doradca
zawodowym, ktéry zapewni wsparcie w ustaleniu celu zawodowego, okresleniu
zainteresowan i predyspozycji zawodowych czy potwierdzeniu spetnienia formalnych
wymogow na okreslone stanowisko pracy. Juz sam wyboér formy korzystania z Metody
Bilansu Kompetencji daje potencjalnemu uzytkownikowi duzg elastycznos¢, co utatwia
dostep osobom o réznych potrzebach i réznym tempie pracy. Osobom o zréznicowanych
potrzebach edukacyjnych, osobom mtodych majacych jeszcze niewielkie doswiadczenia
zwigzane z oceng witasnych kompetencji, a takze osobom z niepetnosprawnoscig w obszarze
poznawczym czy sensorycznym rekomendujemy wspotprace z doradcy. W toku takiej
wspotpracy doradca moze elastycznie wykorzystywac rézne mozliwosci MBK, stopniowo
zwiekszajgc samodzielnos¢ osdb, z ktérymi wspdtpracuje, poprzez przekazywanie im
odpowiedzialnosci za wykonanie kolejnych krokéw, udzielanie biezgcej informacji zwrotnej,

wzmachianie i podtrzymywanie motywacji do samodzielnego dziatania.

Uniwersalne projektowanie w kolejnych zasadach wskazuje na prosta i intuicyjng obstuge

produktu czy ustugi oraz dostepnosc i czytelnos$¢ informacji. To kluczowe elementy, ktére
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zostaty przeanalizowane w odniesieniu do réznych aspektéw, zaréwno samej MBK, jak
i serwisu internetowego zawierajgcego szczegbétowy opis metody wraz z udostepnionymi
narzedziami. W celu utatwienia dostepu w serwisie internetowym Metody Bilansu

Kompetencji (www.mbk.ibe.edu.pl) zastosowano oparte na sztucznej inteligencji rozwigzania

UserWay. W serwisie uwzgledniono narzedzia wspierajgce dostepnosé i czytelnosc
informaciji, takie jak: kontrast, wielkos¢ czcionki, bezszeryfowa czcionka, regulowanie
odstepu miedzy czcionkami, podswietlenie aktywnych linkdw, opcja wyréwnania tekstu,
nasycenie koloru, wysokos¢ linii, wielko$¢ odstepu, opcja ukrycia obrazédw oraz zatrzymania
animacji, przewodnik do czytania/maska. Wskazane narzedzia utatwiajg nawigacje strony

i przejscia do poszczegdlnych jej elementdw. Strona wizualna serwisu opiera sie na kilku

rodzajach grafik, takich jak:

1. Elementy dekoracyjne, ktérych jedynym celem jest ozdobienie tresci tekstowej,
a wiec réznego rodzaju szlaczki, linie, kropki itp. Dzieki narzedziom wspierajgcym
dostepnos¢ mozemy ukry¢ (wytgczyé) te obrazy, tak aby nie zaburzaty tresci. Jesli
jednak uzytkownik nie wybierze opcji ukrycia obrazu, a korzysta z aplikacji lub
technologii wspomagajgcych, np. czytnika ekranu, ktory przeksztatca tekst i elementy
wizualne wyswietlane na ekranie komputera w dzwiekowe, wtedy elementy
dekoracyjne zaburzg odbiér. Takie elementy powinny posiadac pusty tekst
alternatywny w celu zapewnienia zgodnosci ze standardem.

2. Proste grafiki informacyjne stuzgce najczesciej do podkreslania innych informacji
i wizualizujgce tresci. Jedyng informacja, jaka niosg ze sobg, jest graficzne
wzmocnienie informacji tekstowej. Jednakze narzedzia wspierajgce dostepnos¢
serwisu nie pozwalajg na ukrycie/wytacznie tych grafik, stad tez konieczne staje sie
zapewnienie tekstu alternatywnego do kazdej z grafik przedstawionych w serwisie.

3. Schematy i wykresy, ktére s3 ilustracjg procesdw. Rdwniez konieczne jest
zapewnienie tekstu alternatywnego do tego rodzaju grafik. W tekstach do tych grafik
nalezy bardzo mocno skupi¢ sie na informacjach kluczowych z punktu widzenia

uzytecznosci informacji. Tego typu grafiki niemal zawsze wymagajg przygotowania
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krétkiego tekstu alternatywnego zawierajgcego podstawowe informacje o grafice

oraz tekstu rozszerzonego.

Tresci w serwisie, czyli sam opis metody i jej poszczegdlnych etapow, jest czytelny, ale
sporzadzony jezykiem, ktory okreslany jest jako trudniejszy (poziom 5/7 wedtug jasnopis.pl).
Dla przecietnego uzytkownika rekomenduje sie poziom trudnosci tekstu 3/7. Dla

zapewnienia petnej dostepnosci wskazane bytoby dotgczenie materiatéw wideo w PJM.

Serwis internetowy MBK poddano ogdlnej analizie w obszarze dostepnosci tresci wedtug
zasad WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)3. Wersja 2.1 wyodrebnia cztery gtéwne

aspekty dostepnosci:

1. Postrzegalnos¢ — ,Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ prezentowane
uzytkownikom w sposdb dostrzegalny dla ich zmystow”. Oznacza to, ze
przedstawiane tresci nie mogg wykorzystywac tylko jednego rodzaju percepcji.
Aktualnie serwis internetowy MBK nie zawiera materiatow wideo, ktére bytyby
pomocne szczegodlnie dla osdb preferujgcych odbidr informacji przez kanat wizualny.
Uzupetniajac serwis o materiat wideo, warto zadbaé o napisy rozszerzone lub
audiodeskrypcje, widoczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi.

2. Funkcjonalnos$¢ —, Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢
funkcjonalne”. Uzytkownicy mogg obstugiwaé serwis internetowy MBK zaréwno za
pomocg myszy, jak i klawiatury.

3. Zrozumiatos¢ — , Informacje i obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate”.
Serwis jest dostepny za pomoca klawiatury, klawisz Tab umozliwia poruszanie sie po
serwisie, przewijanie w dot.

4. Solidnos¢ — , Tresci muszg by¢ wystarczajgco solidne, aby mogty by¢ niezawodnie
interpretowane przez uzytkownika, z uwzglednieniem jego indywidualnych

technologii wspomagajgcych”. Uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu, ktére

3 Szczegétowe omoéwienie WCAG zawiera Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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przeksztatcajg tekst na mowe syntetyczng, moga swobodnie korzystaé z tresci

serwisu internetowego MBK.

Serwis internetowy MBK jest sSrodowiskiem bezpiecznym dla uzytkownikow. Jest tak
zaprojektowany, ze przypadkowy czy niezamierzony btgd w jego obstudze nie powoduje
uszkodzen i nie stwarza niebezpieczenstwa dla uzytkownika. Opcje zapewnienia dostepnosci
sg tatwe w uzyciu. Warto przyjrzec sie czesci poswieconej materiatom do pobrania. Aby
zwiekszy¢ dostepnosé i umozliwié precyzyjny wybér materiatéw, mozna by podzieli¢
materiaty do pobrania na te przeznaczone dla doradcéw i te skierowane do oséb
korzystajacych z procesu oceny kompetencji. Dostep do narzedzia cyfrowego Moje Portfolio
powinien by¢ bezposredni z gtéwnego interfejsu, a formularze dostepne w dwdch wersjach —
zaréwno do pobrania, jak i bezposredniej edycji z opcjg generowania efektu koricowego.
Uzupetnienie serwisu o powyzsze wskazania wptynie znaczgco na poprawe uzytkowania

w obszarze efektywnoséci, wygody i zaangazowanego wysitku®.

Analizie ogdlnej wedtug tych samych zasad poddano rowniez narzedzia i formularze
wykorzystywane w MBK, takie jak narzedzie cyfrowe Moje Portfolio stuzgce do spisania
kompetencji, stworzenia portfolio i opracowania plandéw rozwoju oraz formularze wywiadow
biograficznego i behawioralnego. Pytania w wywiadach sg jasno sformutowane, ale na
wysokim poziomie szczegdtowosci. Konieczna jest elastycznos¢ doradcy i dostosowywanie
zakresu pytan do indywidualnej sytuacji klienta. Doradca zawodowy musi wykaza¢ sie duzg
uwaznoscig i wrazliwoscig wobec klienta, aby go nie zniecheci¢ w poczatkowej fazie procesu.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na klientow, ktérzy maja trudnosé z identyfikacjg wtasnych
kompetencji i oceng wiasnych mozliwosci. Zaleca sie, aby doradca stworzyt klientowi
odpowiednie warunki do doswiadczania sukcesu i utwierdzat go w przekonaniu, ze nawet

najmniejsza umiejetnosc¢ jest istotna z punktu widzenia jego rozwoju. Formularze do

4 Instytut Badari Edukacyjnych zaplanowat szczegStowy audyt WCAG strony MBK, a nastepnie na podstawie
whioskow i rekomendacji zostang wprowadzone modyfikacje. Planowany termin wykonania modyfikacji —
czerwiec 2026 r.
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wywiadéw zyskajg na uzytecznosci i dostepnosci, jesli przygotuje sie do nich

instrukcje/komentarze, np. w tekscie tatwym do czytania i rozumienia.
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3. Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonalnosci,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) — wymiar

teoretyczny

3.1 Wprowadzenie do Miedzynarodowej Klasyfikacji

Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonalnosci, Niepetnosprawnosci Zdrowia (ICF) zostata
ogtoszona w 2001 r. podczas zgromadzenia generalnego Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO). Gtéwnym celem Klasyfikacji ICF jest ustanowienie standardowego, ujednoliconego
jezyka pozwalajacego na opis zdrowia i standw z nim zwiazanych (Swiatowa Organizacja
Zdrowia, 2009, s. 3). ICF nie jest klasyfikacjg ludzi, lecz cech charakteryzujgcych stan zdrowia
cztowieka w kontekscie jego indywidualnej sytuacji zyciowe]j oraz wptywdéw otaczajgcego
Srodowiska (Wilmowska-Pietruszynska i Bilski, 2013, s. 10). Klasyfikacja miesci sie w szerokim
obszarze zdrowia i nie obejmuje sytuacji niezwigzanych ze stanem zdrowia, lecz wywotfanych

przez czynniki socjoekonomiczne.

Gtéwnym atutem klasyfikacji jest biopsychospoteczna perspektywa w rozumieniu
»specjalnych potrzeb edukacyjnych” czy ,,zréznicowanych potrzeb edukacyjnych”, ktéra
uwzglednia interakcje miedzy czynnikami zwigzanymi ze stanem zdrowia, aktywnos$cig

i zaangazowaniem sie w rdzne sytuacje zyciowe w srodowisku oraz wptywem tego
srodowiska na jednostke. Ekologiczne i interakcyjne podejscie do niepetnosprawnosci
umozliwia dostrzeganie zasobéw osoby, ktére pozwalajg jej funkcjonowac na okreslonym
poziomie pomimo przewlektych probleméw zdrowotnych. Skoncentrowanie opisu na
mozliwosciach i zasobach funkcjonowania jest znacznie bardziej warto$ciowe i uzyteczne niz
definiowanie ograniczen wynikajgcych z konkretnych zaburzen i niepetnosprawnosci. Takie

podejscie umozliwia dokfadne okreslenie predyspozycji, przeciwwskazan oraz potrzeb
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zwigzanych z modyfikacjg srodowiska, co ma istotne znaczenie przy wyborze sciezek

edukacyjno-zawodowych.

Niepetnosprawnos$é nie jest chorobg. Dlaczego funkcjonowanie jest tak waine?

Rozumienie podstawowych poje¢: zdrowie, funkcjonowanie, niepetnosprawnosci

ICF opisuje nie tyle choroby, co definiuje sktadniki sktadajgce sie na pojecie zdrowia, a takze
wszystkie skfadniki z tym zdrowiem zwigzane (np. czynniki Srodowiskowe i osobowe).
Zdrowie w rozumieniu WHO to ,stan petnego, dobrego samopoczucia fizycznego,
psychicznego i spotecznego, a nie wytgcznie brak choroby lub niedomagania”. Aby méc

w sposob praktyczny podejs¢ do informacji dotyczgcych zdrowia, trzeba sprecyzowac samo
pojecie ,zdrowie”. Nalezy skupic¢ sie na tym, jakie czynniki odgrywajg istotng role w kwestii
zdrowia. To, jak dtugo zyjemy, jest z pewnoscig wazne, lecz dla wiekszosci ludzi zdrowie
wigze sie raczej z aktywnoscig, czyli z czynnosciami, ktére mogg wykonywac na co dzien, oraz
z sytuacjami, w ktorych mogg lub nie mogg uczestniczyé. Krotko mowigc, zdrowie jest
zwigzane z tym, w jaki sposdb funkcjonujemy w zyciu codziennym. W celu okreslenia tego
pozytywnego i praktycznego aspektu zdrowia WHO zastosowata termin , funkcjonowanie”,
ktory stanowi podstawe Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci

i Zdrowia (ICF) (Bickenbachiin., 2012, s. 12).

W ICF funkcjonowanie jest traktowane jako doswiadczenia zyciowe zwigzane ze zdrowiem.
Funkcjonowanie jest wiec szerokim terminem obejmujgcym funkcjonowanie ciata ludzkiego
i jego struktur oraz aktywnos¢ i uczestniczenie. Natomiast niepetnosprawnos¢ nie odnosi sie
wyltacznie do uposledzen funkcji i struktur ciata ludzkiego, ale do ograniczenia aktywnosci
oraz ograniczenia uczestniczenia. Niepetnosprawnos¢ definiowana jest wiec w sposdb
pozytywny — przez pryzmat funkcjonowania. Wazne jest, ze funkcjonowanie jest wprawdzie
zwigzane ze stanami chorobowymi, lecz nie okresla sie go jako bezposredniej konsekwencji
stanu chorobowego, ale jako efekt interakcji pomiedzy stanem chorobowym a czynnikami
srodowiskowymi i osobowymi (Bickenbach i in., 2012, s. 15). Wielowymiarowe rozumienie
niepetnosprawnosci uwzglednia warunki zyciowe danej osoby. Koncepcja ta pozwala zblizy¢

sie poprzez rézne podejscie do ztozonego zjawiska, jakim jest , funkcjonowanie
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i niepetnosprawnosc¢”. Oznacza to, ze niepetnosprawnosé nie musi koniecznie wynikaé

z odchylenia strukturalnego (np. aberracja chromosomowa typu trisomia 21) lub
funkcjonalnego (np. potencjalny atak epilepsji). Takie rozumienie bytoby w duzym stopniu
zgodne z modelem medycznym. To samo zaburzenie (zesp6t Downa, autyzm) moze
powodowac réznie nacechowane ograniczenia funkcjonalne, na ktére wptywa takze
Srodowisko. W tym lezy istota uzasadnienia potrzeb edukacyjnych — jesli tylko sSrodowisko
ma wptyw na funkcjonowanie dziecka, wtedy majg sens specjalne dziatania pedagogiczne.
Czynniki srodowiskowe i czynniki osobowe opisujg warunki zycia dziecka, np. w szkole lub

w rodzinie.

3.2 Zaleznosci miedzy perspektywa medyczng (ICD-10)
a perspektywa biopsychopotecznga (ICF)

Funkcjonowanie i niepetnosprawnos¢ nie sg jedynie efektem stanu chorobowego, ale zalezg
od wielu czynnikdéw: stanu zdrowia, czynnikdw osobowych oraz czynnikéw srodowiskowych.
Poziom funkcjonowania i faktyczna niepetnosprawnos¢ moga by¢ rézne u oséb
dotknietych tym samym stanem chorobowym (zaburzeniem, dysfunkcjg, przypadtoscia,
chorobg). Oto dwa przyktady oséb z kurczowym porazeniem czterokonczynowym G 82.4

(rozpoznanie zgodnie z ICD-10):

Przypadek I: Szymon, 10-letni chtopiec, mieszka z rodzing w matym mieszkaniu w bloku na
3. pietrze. Jego rodzina nie dba o odpowiednie przystosowanie przestrzeni do jego potrzeb.
Brak wsparcia ze strony rodzicéw oraz brak dostepu do zajeé terapeutycznych w okolicy
wptywajg na motywacje Szymona do nauki oraz aktywnosci. W efekcie Szymon ma trudnosci
W rozwijaniu umiejetnosci spotecznych i w uczestniczeniu w zajeciach szkolnych, co

ogranicza jego mozliwosci w zakresie wyboru przysztej $ciezki edukacyjno-zawodowe;j.

Przypadek ll: Kasia, 14-letnia dziewczynka, mieszka z rodzicami w domu jednorodzinnym.
Rodzice zainwestowali w dostosowanie przestrzeni do jej potrzeb, w tym w budowe rampy

i przystosowanie pokoju do nauki. Kasia korzysta z zajec¢ rehabilitacyjnych w szkole oraz
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uczestniczy w grupach wsparcia dla mtodziezy z podobnymi wyzwaniami. Dzieki
zaangazowaniu rodziny i nauczycieli Kasia jest zmotywowana do nauki oraz rozwija swoje
zainteresowania w dziedzinie technologii informacyjnej. Ma ambitne plany dotyczace
przysztej kariery i rozwaza studia w tej dziedzinie oraz mozliwos¢ pracy zdalnej w zawodzie

programisty.

Z drugiej strony poziom funkcjonowania i subiektywne doswiadczenie jakosci zycia moga
by¢ zblizone w przypadku oséb dotknietych réznymi schorzeniami, co obrazuje przykfad
tréjki dzieci: 12-letniej niewidomej dziewczynki, 15-letniego chtopca po udarze, 10-letniego

chtopca z kurczowym porazeniem czterokoriczynowym, ktére:

e pomyslinie przeszty etapy leczenia i rehabilitacji;

e korzystajg z technologii wspomagajgcej dostosowanej do ich potrzeb (np. protezy,
sprzet rehabilitacyjny, czytniki ekranu);

e mieszkajg w otoczeniu przystosowanym do ich wymagan, co utatwia codzienne
funkcjonowanie;

e moga liczyé na wsparcie rodziny oraz nauczycieli, co pozytywnie wptywa na ich
rozwoj osobisty;

e posiadajg odpowiednie predyspozycje osobowosciowe sprzyjajgce adaptacji do zycia

z niepetnosprawnoscig (motywacja, determinacja, umiejetnosci interpersonalne).

Diagnoza przeprowadzona jedynie na podstawie ICD-10 nie zapewnia wystarczajgcych
informacji dotyczacych rzeczywistego poziomu funkcjonowania osoby oraz ewentualnych
trudnosci, ktérych okreslenie powinno by¢ podstawg do wyznaczenia celéw w trakcie

planowania przysztosci edukacyjno-zawodowej dziecka.

Funkcjonowanie i niepetnosprawnos¢ nie sg jedynie konsekwencjg stanu chorobowego,
ale w duzej mierze zalezg od innych czynnikdéw, takich jak: stan zdrowia, cechy indywidualne

danej osoby oraz srodowisko, w jakim ona zyje.
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Diagnoza dokonana zgodnie z ICD-10 nie pozwala rowniez na oddanie dynamiki sytuacji
osoby niepetnosprawnej, ktorej poziom funkcjonowania w trakcie dtugiego procesu leczenia

i rehabilitacji moze ulec znacznym zmianom, poniewaz kod ICD pozostaje wcigz ten sam.

Poziom i charakter funkcjonowania tej samej osoby, mimo tego samego schorzenia wedtug
ICD, moze na przestrzeni czasu ulec zmianie, co obrazuje przypadek pana Gustawa

cierpigcego na zaburzenie stuchu:

e W wieku 35 lat zaburzenia majg charakter lekki lub umiarkowany, wiec pan Gustaw
korzysta z aparatéw stuchowych, ktére pomagajg mu w codziennym funkcjonowaniu.

e W wieku 53 lat uposledzenie stuchu nasila sie i przybiera postac znaczng, co wymaga
czestszych wizyt u specjalistow oraz dostosowania urzadzen stuchowych.

e W wieku 68 lat nastepuje catkowita utrata stuchu, co wymaga uzycia implantow

stuchowych lub innych urzadzen wspomagajacych.

Klasyfikacje ICD-10 oraz ICF w czesci pokrywaijg sie, poniewaz rozpoczynajg sie od uktadow
ciata ludzkiego. W ICD-10 stosowane jest pojecie ,,uposledzenie” odnoszgce sie do struktur
ciata ludzkiego i jego funkcji, ktore stanowig zazwyczaj czes$¢ procesu chorobowego. Jednak
w ICD-10 uposledzenie (w postaci objawdw przedmiotowych i podmiotowych) traktowane
jest jako element, ktéry tworzy chorobe lub wskazywany jest jako powdd korzystania ze
stuzby zdrowia, natomiast ICF rozumie uposledzenie jako problem funkcji i struktury ciata

powigzanych z réznymi stanami chorobowymi.

ICF uzupetnia perspektywe prezentowang przez ICD-10, dzieki czemu problemy zdrowotne
odniesione sg do funkcjonowania na poziomie fizycznym (funkcje i struktury ciata),

indywidualnym (aktywno$¢) oraz spotecznym (uczestniczenie).

W ICD klasyfikuje sie diagnozy problemdw zdrowotnych na podstawie analiz genetycznych,
patogenezy, czynnikdw ryzyka i ograniczen funkcjonalnych (stosuje sie gtéwnie podejscie
etiologiczne). ICF klasyfikuje wielowymiarowe funkcjonowanie i czynniki kontekstowe
(Srodowiskowe i osobowe), wskazujgc na zachodzacg interakcje miedzy nimi. Te dwie

klasyfikacje uzupetniajg sie nawzajem i powinny by¢ stosowane tgcznie.
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Czesto spotykamy sie z btednym rozumieniem, ze ICF dotyczy wytgcznie oséb
niepetnosprawnych. Zintegrowany model biopsychospoteczny jest uniwersainy, dotyczy
wszystkich ludzi i prezentuje neutralne, przyczynowe podejscie do niepetnosprawnosci.

Opisuje sytuacje kazdej osoby zawsze w kontekscie czynnikdéw $rodowiskowych i osobowych.

3.3 Biopsychospoteczny model funkcjonowania

i niepetnosprawnosci

Model biopsychopoteczny funkcjonowania i niepetnosprawnosci wskazuje na interakcje
pomiedzy czynnikami, ktdra jest dynamiczna i dwukierunkowa, dlatego zmiany w obrebie
jednego sktadnika mogg mie¢ wptyw na jeden lub kilka innych sktadnikéw. Kwestig istotng
dla zrozumienia klasyfikacji ICF jest zrozumienie jej podstawowego schematu

przedstawionego na rysunku 1.

Rysunek 1
Zaleznosci miedzy sktadnikami ICF (model biopsychospoteczny)

Stan zdrowia

Funkcje «— Czynnosci «—> Uczestnictwo
i struktury ciata

T ] ]

v v

Czynniki sSrodowiskowe Czynniki osobiste

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania
Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009).
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Centralng cze$é schematu tworzg trzy ramki reprezentujgce trzy rézne perspektywy,

z ktoérych mozna spogladaé na funkcjonowanie danej osoby. Pierwsza z nich jest perspektywa
organizmu, czyli odpowiada funkcjom fizycznym i psychicznym oraz charakterystycznym
cechom anatomicznym, takim jak: stabilno$é stawdw, napiecie miesniowe, koordynacja,
stuch i pamie¢ (funkcje) oraz obecnosé, ciggtosé i proporcje struktur (takich jak kosci, serce

i nerwy) (charakterystyki anatomiczne). Druga jest perspektywa celowych czynnosci
(aktywnosci) wykonywanych w zyciu codziennym, takich jak: siedzenie, wchodzenie po
schodach, wykonywania pojedynczego zadania, komunikowanie sie i prowadzenie rozmowy
lub czynno$ci zwigzanych z nauka czy praca. Trzecia z nich jest perspektywa uczestnictwa

w zyciu spotecznym, takim jak: udziat w samoobstudze, posiadanie pracy i oddawanie sie
zajeciom rekreacyjnym. Wszystkie wymienione kwestie stanowig wazne dziedziny zycia. Trzy
wymienione ramki fgcznie opisujg funkcjonowanie danej osoby. Kiedy pojawiajg sie
problemy w funkcjonowaniu, uzywa sie nastepujgcych terminéw: zaburzenia (uszkodzenia)
(ang. impairments), utrudnienia w wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci (ang. limitation of
activities) oraz ograniczenia w uczestnictwie w danej dziedzinie zycia (ang. restrictions in
participation). Poza ramkami reprezentujgcymi funkcjonowanie danej osoby schemat
zawiera trzy inne ramki, ktore przedstawiajg czynniki wywierajgce wptyw na jej
funkcjonowanie. Pierwsza, gérna ramka odnosi sie do choroby lub zaburzenia (ang. disorder)
danej osoby, ktére moga wywiera¢ powazny wptyw na jej funkcjonowanie. Pozostate dwie
ramki dotyczg czynnikdéw srodowiskowych (zewnetrznych) i czynnikéw osobowych. Czynniki
Srodowiskowe tworzg fizyczne i spoteczne srodowisko zycia danej osoby oraz charakteryzuja
sie okreslonymi postawami. Czynniki osobowe sg szczegdlnymi cechami charakteryzujgcymi
dang osobe — nalezg do nich cechy, ktére nie sg elementem jej stanu zdrowia. Model ten
ukazuje istotny wptyw roli czynnikéw srodowiskowych i osobowych na poziom
funkcjonowania lub niepetnosprawnosci danej osoby. Czynniki Srodowiskowe mogg stanowic
,bariere” (powodujgc lub wzmagajgc niepetnosprawnosc) lub ,utatwienie” (redukujac lub
nawet eliminujac niepetnosprawnosé). Dlatego oceniajgc poziom funkcjonowania dane;j
osoby, zawsze nalezy braé pod uwage czynniki sSrodowiskowe i czynniki osobowe. Zatozenia
dotyczace interakcji osoba — Srodowisko (przyktad ponizej) wptynety na zmiane modelu

niepetnosprawnosci z biologicznego (medycznego) na szerszy, biopsychospoteczny i staty sie
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sktadnikiem nowego paradygmatu ksztattujgcego sposoby myslenia i sposoby dziatania

w odniesieniu do zdrowia i niepetnosprawnosci.

Interakcje miedzy poszczegdlnymi czynnikami na przyktadzie osoby z ADHD

W modelu biopsychospotecznym mozna zauwazy¢, ze zmiany w jednym elemencie mogg

wptywaé na inne:

e Funkcje i struktury ciata (np. problemy z uwaga) wptywajg na Aktywnos¢ (trudnosci
w wykonywaniu zadan szkolnych) i Uczestniczenie (ograniczone zaangazowanie
w zajecia szkolne i pozalekcyjne).

e Czynniki osobowe (np. niskie poczucie wtasnej wartosci) mogg prowadzi¢ do
unikania aktywnosci, co ogranicza Uczestniczenie w interakcjach spotecznych.

e Czynniki Srodowiskowe (np. hatasliwe otoczenie w klasie) mogg stanowi¢ bariere dla
0s0b z ADHD, co negatywnie wptywa na ich Funkcje uwagi (np. nasilenie objawdéw),

a tym samym obniza ich poziom aktywnosci i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Model biopsychospoteczny wskazuje, ze ADHD nie jest jedynie problemem biologicznym,
ale takze wynikiem ztozonej interakcji miedzy funkcjami i strukturami ciata, aktywnoscig,
uczestnictwem a czynnikami osobowymi i Srodowiskowymi. Dlatego wsparcie oséb z ADHD
powinno by¢ zintegrowane i musi uwzgledniaé rézne aspekty ich zycia i funkcjonowania®.
Tylko w ten sposéb mozna skutecznie wspiera¢ ich rozwdj (np. edukacyjno-zawodowy)

i jakos$¢ zycia. Dlatego kluczowe jest zbieranie informacji o rzeczywistych doswiadczeniach
osoby, co umozliwia precyzyjne okreslenie potrzeb i opracowanie programow wsparcia
zgodnych z modelem ICF, ktére poprawiajg funkcjonowanie tej osoby i prowadza do

zwiekszenia jej uczestnictwa we wszystkich sferach zycia.

> Pomimo definiujacych objawdw nieuwagi, impulsywnosci i nadpobudliwosci wérdd innych kryteriow
diagnostycznych osoby z ADHD rdznig sie znacznie w swoich profilach funkcjonowania, czyli tym, w jaki sposdb
ich dziatania i uczestnictwo rozwijajg sie w wyniku interakcji miedzy ich indywidualnymi cechami

a Srodowiskiem.
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3.4 Organizacja i struktura Klasyfikacji ICF

Klasyfikacja ICF zawiera 1450 hierarchicznie zorganizowanych kategorii ICF i jest podzielona
na czesci: (1) ,funkcjonowanie i niepetnosprawnosc” i (2) ,,czynniki kontekstowe”
zawierajgce dwa elementy sktadowe: czes¢ 1: ,funkcje ciata ludzkiego i struktur ciata
ludzkiego” i ,,aktywnosci i uczestniczenia”, czes¢ 2: ,,czynniki Srodowiskowe” i ,,czynniki
osobowe”. Chociaz czynniki osobowe zawarte sg w integracyjnym modelu funkcjonowania,

niepetnosprawnosci i zdrowia, nie zostaty jeszcze sklasyfikowane w ICF.

Jak juz wczesniej opisano, poszczegdlne skfadniki ICF sg zdefiniowane przez ekspertow WHO

w nastepujacy sposob (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009):

e funkcje ciata ludzkiego” — procesy fizjologiczne poszczegdlnych uktaddw ciata,
obejmujgce rowniez procesy psychiczne;

e struktury ciata ludzkiego” — czesci anatomiczne: narzady, koniczyny i ich elementy
sktadowe;

e  aktywnos¢” —wykonanie przez dang osobe zadania lub podjecie dziatania;

e ,uczestniczenie” —angazowanie sie danej osoby w okreslone sytuacje zyciowe;

e ,czynniki Srodowiskowe” = fizyczne i spoteczne srodowisko oraz system postaw,
w ktérym zyjg ludzie;

e ,czynniki osobowe” —odnoszg sie bezposrednio do podmiotu, obejmujg takie cechy

jak: wiek, pte¢, rasa, status spoteczny, styl zycia, nawyki, doswiadczenia zyciowe.

W przypadku wszystkich sklasyfikowanych elementéw sktadowych ,rozdziaty” stanowia
| poziom klasyfikacji. Kazdy rozdziat dzieli sie na elementy podstawowe klasyfikacji, czyli na
,kategorie”, ktdre sg zorganizowane hierarchicznie na ll, lll i IV poziomie. W ten sposéb

przebiega kodowanie w klasyfikacji.

Kody rozdziatéw i kategorii tworzg wspdlny jezyk klasyfikacyjny, ktéry moze by¢
jednoznacznie odczytywany w réznych krajach, jezykach, kulturach i zawodach zwigzanych

z gromadzeniem i poréwnywaniem danych.
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Kody ICF sktadajg sie z prefiksu:

e b funkcje ciata;
e sstruktury ciata;
o daktywnosé i uczestniczenie;

e e czynniki Srodowiskowe.

Po kazdym prefiksie nastepuje kod numeryczny ztozony z jednej cyfry w przypadku poziomu |
lub inaczej poziomu rozdziatu, trzech cyfr w przypadku poziomu I, czterech cyfr

w przypadku poziomu Il i pieciu cyfr w przypadku poziomu IV, jak w przyktadzie ponize;j.

e b 1 Funkcje psychiczne (obiekt pierwszego poziomu);
e b 114 Funkcje uwagi (obiekt drugiego poziomu);
e b 1142 Orientacja co do 0sdb (obiekt trzeciego poziomu);

e b 11420 Orientacja co do samego siebie (obiekt czwartego poziomu).

Wszystkie trzy sktadniki sklasyfikowane w ICF (,,Funkcje i struktury ciata”, ,, Aktywnosci
i uczestniczenie” oraz ,,Czynniki Srodowiskowe”) okreslane sg iloSciowo przy uzyciu tej samej

ogolnej skali wedtug ponizszej legendy:

xxx. 0 —brak problemu (zaden, nieobecny, nieistotny);
e xxx. 1—nieznaczny problem (niewielki, maty);

e xxX. 2—umiarkowany problem (Sredni, spory);

e Xxxx. 3—znaczny problem (wielki, silny);

e xxxX. 4 —skrajnie duzy problem (zupetny);

e xxx. 8 —nieokreslony problem;

e xxx. 9—nie dotyczy (WHO, 2009, s. 22).

Problem moze oznaczaé uposledzenie, ograniczenie lub bariere w zaleznosci od konstrukgji.

Konstrukcje zdefiniowane sg przez zastosowanie kwalifikatoréow z odpowiednimi kodami.
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Na przyktad ,,Funkcje ciata” kodowane sg za pomocg jednego kwalifikatora, ktéry wskazuje
na zakres lub wielkos¢ uposledzenia. ,Aktywnosé i uczestniczenie” kodowane sg za pomocg
dwdch kwalifikatoréow: kwalifikatora ,, wykonanie”, ktéry zajmuje pozycje pierwszej cyfry po
kropce, oraz kwalifikatora ,zdolnos¢”, ktéry zajmuje pozycje drugiej cyfry po kropce.
Tymczasem w przypadku czynnikdéw srodowiskowych kwalifikator moze stuzy¢ zaréwno do
okreslania zakresu pozytywnych aspektow Srodowiska, czyli utatwien, jak tez do okreslania
zakresu efektéw negatywnych, czyli barier (wiecej na temat kodowania zob. Swiatowa

Organizacja Zdrowia, 2009).

Swiatowa Organizacja Zdrowia opracowata réwniez wersje ICF dla dzieci i mtodziezy (znang
jako ICF-CY), ktéra zostata zaprojektowana z myslg o czterech przedziatach wiekowych:

1-2, 36, 7-12 i 13-17 lat (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009).

Budowa tej wersji ICF jest analogiczna do materiatu zrodtowego, cho¢ wprowadzono pewne

zmiany polegajgce przede wszystkim na:

e modyfikacji lub poszerzeniu opiséw w zakresie mapowania oraz kodowania réznych
aspektow funkcjonowania osoby;

e przypisaniu nowego znaczenia do niektérych kodow;

e modyfikacji kryteriéw wtaczajacych i wytgczajacych (formutowanych obligatoryjnie
dla kazdego kodu);

e rozszerzeniu kwalifikatoréw w celu uwzglednienia aspektéw rozwojowych.

Nalezy podkresli¢, ze ICF jest klasyfikacjg — przypomina stownik, w ktérym hasta zostaty
umieszczone nie w kolejnosci alfabetycznej, lecz w logicznym porzadku hierarchicznym.
Zatem klasyfikacja ICF jako taka nie jest ani narzedziem oceny, ani systemem rejestracji.

ICF stanowi przede wszystkim podstawe do opisu obecnej sytuacji funkcjonowania cztowieka
w mozliwe najbardziej szerokim kontekscie. Nie stanowi ona jednak informacji dotyczacej

przyczyn, objawodw oraz dalszego rokowania.

Jeszcze przed opublikowaniem ICF w 2001 r. praktycy i badacze zgodzili sie, ze wyfaczne

skupienie sie na uposledzeniach lub chorobach nie jest ani pozgdane, ani konstruktywne
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w kontekscie planowania uczestnictwa i tworzenia mozliwosci w systemach edukacji, w tym
w procesach tranzycji edukacyjno-zawodowej. Zgodzono sie réwniez, ze aby zapewnic
zgodnosc¢ z Konwencjg o prawach dziecka i z Konwencjg ONZ o prawach osoéb
niepetnosprawnych, nalezy skupic sie w réwnym stopniu na wymaganiach dotyczgcych
zmian w srodowisku, jak i na specjalistycznych ustugach oferowanych poszczegdlnym

dzieciom (Hollenweger, 2011).
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4. ICF jako punkt odniesienia (rama odniesienia) dla
0s6b przygotowujacych wskazéwki do pracy MBK
z osobami o zréznicowanych potrzebach

edukacyjnych oraz doradcow prowadzacych bilanse

W tej czesci ekspertyzy postaramy sie odpowiedzie¢ na pytanie, na jakie aspekty
funkcjonowania dzieci i mtodziezy opisane w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia warto zwraca¢ uwage, pracujac Metodg Bilansu Kompetencji.
Dotychczasowe podejscie do oceny potrzeb ucznidw z niepetnosprawnosciami opierato sie
gtownie na modelu medycznym, ktéry skupiat sie na etykietowaniu i definiowaniu

specyficznych trudnosci uczniéw w zaleznosci od rodzaju deficytu czy zaburzenia.

Na przyktad ucznia z autyzmem postrzegano przede wszystkim przez pryzmat problemow

z komunikacjg, a ucznia z ADHD jako nadmiernie aktywnego, co rzekomo miato negatywnie
wptywacé na przebieg zaje¢. W rzeczywistosci jednak trudnosci takie jak problemy

z komunikacjg mogg wystepowac zaréwno u ucznia z autyzmem, jak i u ucznia z afazjg czy
niestyszgcego. Takie podejscie prowadzito do sztywnego przypisywania oczekiwan co do
zachowania na podstawie diagnozy medycznej. W zwigzku z tym bardziej efektywne staje sie
ocenianie potrzeb ucznia na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania (I1CF)®

(Knopik, 2022).

60dwotanie w Ekspertyzie do ICF wynika wprost z zatozeri modelu Edukacja dla wszystkich (MEiN, 2020)

i aktualnie procedowanych nowych rozwigzan prawnych (Projekt ustawy o wsparciu dzieci, ucznidéw i rodzin,
2022). Warto dodaé, ze w definicji kluczowego pojecia w modelu MEW, tj. oceny funkcjonalnej, zawarto
odniesienie do ICF — ocena funkcjonalna to ,,wieloaspektowy proces rozpoznawania zasobdw i trudnosci ucznia
oraz oddziatujgcych na niego czynnikdéw srodowiskowych, uwzgledniajgcy analize funkcjonowania (opartg na
klasyfikacji ICF, wiedzy o kamieniach milowych w rozwoju dziecka) oraz — o ile zostata postawiona — diagnoze
kryterialng (opartg na klasyfikacji medycznej ICD lub DSM), a takze adekwatny i podlegajacy statej ewaluacji
program wsparcia” (MEiN, 2020).
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Korzystanie z ram ICF opiera sie na wytycznych etycznych, ktére ktadg nacisk na wspodtprace
z osobg, doceniajac jej doswiadczenie zyciowe i szanujgc jej autonomie. Co wazne, ramy ICF
i ich przewodnie zasady etyczne sg w petni zgodne z podejsciem biopsychospotecznym

(zob. Bickenbach, 2012).

O wykorzystaniu ICF jako ramy do zbierania informacji w doradztwie zawodowym pisze
Tomasz Knopik (2021). Autor wskazuje na walory wykorzystania ICF w procesie doradztwa
zawodowego i podkresla, ze doradcy zawodowi mogg zdobywad i porzagdkowad informacje
gtéwnie w zakresie aktywnosci i uczestniczenia, gdyz nie majg wiedzy i kompetencji
niezbednych do identyfikowania poziomu rozwoju funkcji (tym zajmujg sie lekarze,
psycholodzy, pedagodzy specjalni, fizjoterapeuci). Ponadto podczas pogtebionych wywiadow
z rodzicami/opiekunami uczniéw oraz w ramach statej komunikacji z nauczycielami moga
uzyskac¢ dane dotyczgce czynnikdéw srodowiskowych. Otrzymane oceny wskazujg na bariery
Srodowiskowe w funkcjonowaniu badanej osoby i sugerujg kierunek niezbednych
modyfikacji, np. wprowadzenie racjonalnych dostosowan w postaci asystenta lub petli

indukcyjnej.

W Metodzie Bilansu Kompetencji (MBK) wazne jest wykorzystanie ICF jako punktu
odniesienia do oceny potrzeb ucznia w procesie doradczym. Przy czym proces ten jest jedng
z metod stosowanych w doradztwie zawodowym. Stad wykorzystanie podejscia
biopsychospotecznego w profilowaniu ucznidw z niepetnosprawnosciami bardzo utatwitoby
pozyskiwanie informacji jeszcze przed rozpoczeciem procesu MBK dotyczacego
funkcjonowania ucznia i jego potrzeb. Aktualnie niestety taki proces nie jest jeszcze
prowadzony. Stad kluczowe obszary oceny powinny obejmowac uczestnictwo ucznia

w réznych dziedzinach zycia oraz wptyw czynnikéw srodowiskowych i osobowych na jego
funkcjonowanie. Dzieki temu mozna lepiej dostosowac¢ Metode Bilans Kompetencji do
indywidualnych potrzeb ucznia, zamiast opierac sie wytgcznie na ogdlnej wiedzy wynikajacej
np. z diagnozy medycznej. Ponadto waznym etapem w procesie prowadzenia Bilansu

Kompetencji jest zwrdcenie uwagi na konieczno$é stosowania racjonalnych dostosowan
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podczas pracy z uczniami o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych, takich jak dzieci

z autyzmem, niepeftnosprawnoscig intelektualnga, dysleksjg czy ADHD.

Analiza poszczegdlnych etapow MBK opiera sie na rozumieniu niepetnosprawnosci jako
zjawiska wielowymiarowego, ktére jest wynikiem interakcji miedzy jednostka a jej
czynnikami osobowymi i Srodowiskowymi. Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc¢ to terminy
zbiorcze, ktére obejmujg wiele kontinuéw funkcjonowania opisanych z perspektywy ciata,
jednostki i spoteczeristwa. Dzieci z niepetnosprawnoscia nie sg od poczatku zdefiniowang
specjalng grupa o scisle okreslonych specjalnych potrzebach. Biorgc pod uwage ogédine
funkcjonowanie cztowieka, mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiecej ,,podobienstw"

w funkcjonowaniu wszystkich dzieci niz ,,réznic". Systemy edukacyjne, ktére szanujg idee
kontinuum funkcjonowania, powinny réwniez oferowac¢ kontinuum ustug opartych na idei
edukacji spersonalizowanej oraz spersonalizowanym doradztwie zawodowym, co ma sie
przetozyé na indywidualizacje planowania i realizacji proceséw zwigzanych z tranzycjg na
poszczegdlne etapy edukacji i na rynek pracy. Dzieci majg podobne potrzeby w zakresie
wiezi, autonomii i kompetencji w procesie uczenia sie. Uczestnictwo w edukacji powinno by¢
zatem jedna z najwazniejszych kwestii przy planowaniu wyboru poszczegdlnych placéwek

edukacyjnych, uwzgledniajgcym ptynne przejscie z procesu ksztatcenia na rynek pracy.

Na potrzeby Ekspertyzy zostaty wybrane, przeanalizowane i opisane propozycje obszaréw
funkcjonowania na podstawie modelu biopsychospotecznego, pozwalajgce na zdefiniowanie
potrzeb uczestnika w procesie MBK. Zastosowanie ICF umozliwia opcjonalne wykorzystanie
informacji przed i w trakcie prowadzenia procesu. Sama konstrukcja MBK pozwala na
rozpoznanie i uporzgdkowanie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

zdobytych w réznym czasie i miejscu (np. w pracy, na kursach, w szkole).

Za pomocg MBK mozna takze okresli¢ predyspozycje i zainteresowania danej osoby pod
katem zatozonego celu. Daje to petny obraz jej potencjatu opartego na doswiadczeniu oraz
mozliwych kierunkéw dalszego uczenia sie. Wykorzystanie ICF jako ramy odniesienia
pozwoli na uwrazliwienie/wskazanie, na jakie aspekty funkcjonowania dzieci i mtodziezy,

opisane w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia
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warto zwraca¢ uwage, prowadzac proces. Moga do tego postuzy¢ wybrane/wskazane
obszary dotyczgce aktywnosci i uczestniczenia, czynnikow srodowiskowych i czynnikow
osobowych. Przy uzyciu stosowanych w ICF poje¢ ,,Aktywnos$¢” oraz ,,Uczestniczenie” mozna
rozrézni¢ kompetencje danej osoby pozwalajgce jej na wykonanie danego zadania albo
dziatania oraz jej osiggniecia w okreslonych okolicznosciach lub efektywne zachowanie

w danej sytuacji. Wiele trudnosci zwigzanych z naukga i zachowaniem ucznia w szkole nie jest
jednoznacznych i nie wynika z faktu, ze uczen nie potrafi czegos zrobi¢, ale ze specyficznej
sytuacji, w ktérej sie akurat znalazt. Dlatego tak istotne jest poznanie wszystkich wzajemnych
zaleznosci, poniewaz dzieki temu mozna podja¢ skuteczne dziatania. Wykorzystanie ICF
umozliwia Swiadome rozrdznianie wtasciwych umiejetnosci (np. Janek moze sie
skoncentrowaé w okreslonych sytuacjach) oraz zachowania wywotanego okreslonymi
okolicznosciami (np. podczas zajeé z catg klasg, podczas zajec grupowych czy na stanowisku

pracy Janek szybko sie rozprasza).

W procesie MBK odniesiono sie do gtéwnych kompetencji dla wybranych obszarow zycia
dotyczacych sktadnika ICF ,aktywnosci i uczestniczenia” oraz sktadnika ,,czynniki

kontekstowe” (Srodowiskowe i osobowe).

Obszary zycia sg domenami aktywnosci i uczestnictwa, ktére odgrywajg kluczowg role

w rozwoju jednostki oraz w jej codziennym funkcjonowaniu. W ICF zostaty one ujete

w dziewieciu rozdziatach obejmujacych rézne aspekty zycia cztowieka. Majg one szczegdlne
znaczenie w procesie MBK, poniewaz wptywajg na to, jak skutecznie osoba moze w nim
uczestniczy¢ oraz na jakie elementy warto zwréci¢ uwage, analizujgc poszczegdlne
aktywnosci i zaangazowanie sie w rézne sytuacje zyciowe. Przeglad poszczegdlnych

obszaréw zycia przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2
Obszary zycia wyszczegdlnione w Klasyfikacji ICF

Obszar |I: Uczenie sie i zdobywanie wiedzy

Obejmuje proces uczenia sie, nabywanie wiedzy, jej zastosowanie, myslenie, rozwigzywanie
problemdw oraz podejmowanie decyzji. Ten obszar dotyczy zaréwno formalnej edukacji, jak
i codziennego zdobywania nowych umiejetnosci, co ma znaczenie w ocenie zdolnosci adaptacji

i rozwoju w procesie MBK.

Obszar II: Ogélne zadania i obowiagzki

Skupia sie na wykonywaniu pojedynczych oraz ztozonych zadan, organizacji rutynowych czynnosci
oraz radzeniu sobie ze stresem. Ten obszar pozwala na ocene predyspozycji uczestnika do
zarzadzania zadaniami zaréwno rutynowymi, jak i niestandardowymi, co moze by¢ kluczowe dla

oceny w procesie MBK.

Obszar Ill: Porozumiewanie sie

Dotyczy umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak: rozumienie i tworzenie komunikatéw,
prowadzenie konwersacji oraz korzystanie z jezyka, znakdw i symboli, w tym takze technologii
komunikacyjnych. Ocena tego obszaru jest istotna w procesie MBK, poniewaz komunikacja jest

podstawg efektywnego uczestnictwa.

Obszar IV: Poruszanie sie (mobilnos¢)

Obejmuje aspekty zwigzane z ruchem, zmiang postawy ciatfa, przemieszczaniem sie oraz

poruszaniem przedmiotéw. Mobilnos¢ ma znaczacy wptyw na udziat osoby w réznych aspektach

zycia, dlatego jej ocena w kontekscie MBK jest wazna dla okreslenia potrzeb dostosowawczych.

Obszar V: Dbanie o siebie

Skupia sie na czynnosciach zwigzanych z opieka nad wtasnym ciatem, takich jak: higiena, ubieranie
sie, jedzenie, picie oraz dbanie o zdrowie. Ten obszar pozwala oceni¢ stopier samodzielnosci
uczestnika, co moze mie¢ wptyw na jego funkcjonowanie w réznych sferach zycia zawodowego

i spotecznego.

42/96



Obszar VI: Zycie domowe

Dotyczy codziennych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, takich jak:
przygotowywanie positkdw, sprzgtanie, naprawy domowe czy opieka nad innymi domownikami.
Oceniajac ten obszar w procesie MBK, mozemy zrozumieé, w jakim stopniu uczestnik radzi sobie
z obowigzkami domowymi, co moze przektadac sie na jego zdolnos$¢ do organizowania

i realizowania zadan w innych obszarach zycia.

Obszar VII: Wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie

Obejmuje umiejetnosci zwigzane z interakcjami z innymi ludZmi, takie jak: relacje z rowiesnikami,
rodzing, przyjaciétmi, partnerami zyciowymi czy obcymi osobami. Ocena tego obszaru pozwala
zidentyfikowad zdolnos$¢ uczestnika do nawigzywania i utrzymywania relacji, co ma bezposredni

wplyw na jego funkcjonowanie w kontekscie zawodowym i spotecznym.

Obszar VIlI: Gtéwne obszary zycia

Dotyczy wykonywania dziatan zwigzanych z edukacja, praca oraz uczestnictwem w transakcjach

gospodarczych. W procesie MBK ten obszar pozwala ocenié¢, w jakim stopniu osoba radzi sobie

w waznych aspektach zycia zawodowego i spotecznego, co jest kluczowe dla zrozumienia jej

kompetencji i potencjatu.

Obszar IX: Zycie w spotecznosci lokalnej, dziatalnosé spoteczna i obywatelska

Obejmuje dziatania niezbedne do uczestnictwa w zyciu spotecznym poza rodzing, np. we
wspdlnotach lokalnych, organizacjach obywatelskich, udziat w wydarzeniach spotecznych oraz
sposdb spedzania wolnego czasu. Ocena tego obszaru w MBK pozwala zrozumie¢, w jakim stopniu
uczestnik angazuje sie w zycie spoteczne i obywatelskie, co moze mie¢ wptyw na jego integracje

w spofeczenstwie.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazdy z tych obszardéw zycia wptywa na funkcjonowanie jednostki w réznych aspektach zycia

zawodowego i spotecznego, a ich ocena w procesie MBK pozwala na doktadne okreslenie
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kompetencji oraz indywidualnych potrzeb uczestnika, ktére mogg wymagaé wsparcia lub

dostosowania.

Czy i w jakim zakresie czynniki Srodowiskowe mogga wptywac na aktywny udziat osoby

w procesie MBK?

Czynniki sSrodowiskowe stanowig wazny element przy ocenie pojawiajgcych sie trudnosci

w zakresie uczestnictwa osoby w procesie MBK. Pozwalajg nam ustali¢:

1. Jakiego rodzaju wsparcie bedzie potrzebowata osoba w trakcie procesu?
2. Jakie dziatania muszg by¢ wprowadzone przez otoczenie, np. doradce zawodowego,
najblizszg rodzine?

3. Jakie nalezy zastosowac racjonalne dostosowania’?

Analiza poszczegdlnych rozdziatdw dotyczgcych czynnikow srodowiskowych pozwala lepiej
zrozumied, jak rozne elementy otoczenia moga wptywac na poziom uczestnictwa w procesie
MBK, oraz wskazac koniecznos$¢ dostosowania go do indywidualnych potrzeb. Ponizej
przedstawiono kluczowe czynniki Srodowiskowe wraz z pytaniami pomocniczymi, ktore

mogg pomaoc w identyfikacji tych istotnych z perspektywy konkretnych potrzeb uczestnika:

Tabela 3
Czynniki Srodowiskowe wyszczegdlnione w Klasyfikacji ICF

Rozdziat: Produkty i technologie

Ten rozdziat odnosi sie do fizycznych przedmiotéw i technologii, ktére mogg wptywac na udziat

w procesie MBK. Mogg to by¢ np. urzgdzenia wspomagajgce (komputery, oprogramowanie, sprzet
medyczny) lub inne przedmioty utatwiajgce proces oceny kompetencji. W zaleznosci od potrzeb
osoby uczestniczgcej wazne moze by¢ zapewnienie odpowiednich technologii wspierajgcych takich

jak oprogramowanie utatwiajgce prace osobom ze zréznicowanymi potrzebami.

7 Warto skorzystaé z publikacji: Betza-Gajdzica, Ciborowski, Knopik, Olempska-Wysocka i Wojciechowska, 2024.
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Dostosowania: Doradca zawodowy lub inni specjalisci mogg zadbac o to, aby osoba miata dostep
do odpowiednich narzedzi, np. takich jak: sprzet komputerowy, oprogramowanie dostosowane do

jej mozliwosci czy specjalistyczne narzedzia utatwiajgce proces bilansowania.

Pytania pomocnicze: Jaki wptyw na codzienne funkcjonowanie dziecka na terenie szkoty majg rézne
czynniki, takie jak: diety, leki, produkty i technologie uzywane do porozumiewania sie, produkty

i technologie stosowane w edukacji (np. ksigzki, podreczniki, zabawki edukacyjne, sprzety
komputerowe i oprogramowanie), cechy architektoniczne samego budynku itp.? Jaki wptyw moga

miec¢ te czynniki na udziat w procesie Bilansu Kompetencji?

Rozdziat: Srodowisko naturalne i zmiany w srodowisku dokonane dziatalnoscia cztowieka

Elementy przyrody i Srodowiska, zaréwno naturalnego, jak i zmodyfikowanego przez cztowieka,
moga mie¢ wptyw na komfort uczestnictwa w procesie MBK. Na przykfad hatas, zanieczyszczenie

powietrza lub zte warunki oswietleniowe mogg zaktdcaé koncentracje i wydajnosc.

Dostosowania: Wazne moze by¢ zapewnienie odpowiedniego miejsca do oceny kompetencji,
wolnego od zaktécen (np. cisza, odpowiednia temperatura, dostep do naturalnego swiatta).
Doradca zawodowy moze zorganizowac spokojne miejsce do przeprowadzenia oceny, zapewniajgc

komfort uczestnika.

Pytania pomocnicze: Jaki wptyw na codzienne funkcjonowanie dziecka na terenie szkoty majg rézne
czynniki, takie jak: hatas, Swiatfo, jakos¢ powietrza, obecnos$¢ oswojonych zwierzat (pies)? Jaki

wplyw mogg miec te czynniki na udziat w procesie Bilansu Kompetenc;ji?

Rozdziat: Wsparcie i wzajemne powigzania

Ten rozdziat podkresla znaczenie wsparcia emocjonalnego i fizycznego, ktére osoba otrzymuje od

innych. W procesie MBK wsparcie moze pochodzi¢ od rodziny, doradcéw zawodowych czy

przyjaciét. Jest ono kluczowe dla budowania pewnosci siebie i motywacji osoby.

Dostosowania: Doradcy zawodowi i rodzina mogg wspierac¢ osobe w przygotowaniach do oceny
poprzez rozmowy motywacyjne, pomoc W rozwigzywaniu ewentualnych trudnosci czy zapewnienie

obecnosci bliskich podczas waznych momentow.
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Pytania pomocnicze: Jaki wptyw na codzienne funkcjonowanie dziecka na terenie szkoty majg
osoby wspierajgce (cztonkowie rodziny, przyjaciele, réwiesnicy, asystenci, specjalisci, nauczyciele

itp.)? Jak osoby wspierajgce moga wptywacé na udziat w procesie Bilansu Kompetencji?

Rozdziat: Postawy

Postawy spoteczne, normy, wartosci oraz tradycje mogg mieé wptyw na to, jak osoba postrzega

siebie w kontekscie uczestnictwa w procesie MBK. Moga oddziatywac na motywacje, samoocene

oraz otwarto$¢ na nowe wyzwania.

Dostosowania: Doradcy zawodowi moga wspierac¢ osoby w przezwyciezaniu barier zwigzanych
z przekonaniami spotecznymi czy wtasnymi obawami. Nalezy zadbac¢ o pozytywng atmosfere oraz

zrozumienie potrzeb uczestnika.

Pytania pomocnicze: Jaki wptyw na codzienne funkcjonowanie dziecka na terenie szkoty majg
postawy 0s6b wspierajgcych (cztonkdw rodziny, przyjaciot, rowiesnikow, asystentéw, specjalistéw,

nauczycieli itp.)? Jak postawy tych oséb mogg wptywac na udziat w procesie Bilansu Kompetenc;ji?

Rozdziat: Ustugi, systemy i polityka

Systemy spoteczne i polityki mogg wspieraé lub utrudniaé udziat w procesie MBK. Dostepnos¢ ustug

wsparcia zawodowego, systemy szkoleniowe, a takze polityki wspierajgce osoby z réznymi

potrzebami sg kluczowe dla réwnego dostepu do procesu.

Dostosowania: Doradcy zawodowi muszg by¢ Swiadomi dostepnych ustug i zasobdw, aby pomdc
osobie w skorzystaniu z nich. Moze to obejmowad dostep do szkolen, pomocy prawnej, szkolnictwa,
ksztatcenia ustawicznego, mieszkalnictwa wspomaganego, ustug rynku pracy, np. zatrudnienia

wspomaganego i trenera pracy.

Pytania pomocnicze: Jaki wptyw na udziat w procesie Bilansu Kompetencji majg rézne czynniki,
takie jak: dostep do szkolen, pomocy prawnej, placowek dla oséb dorostych przygotowujgcych do
pracy, systemu ksztatcenia, w tym ksztatcenia ustawicznego, mieszkalnictwa wspomaganego, ustug

rynku pracy (np. zatrudnienia wspomaganego) i trenera pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podsumowanie

Czynniki srodowiskowe mogg mie¢ ogromny wptyw na udziat w procesie MBK, poniewaz
mogg wspierac lub ograniczaé zdolnos¢ osoby do petnego zaangazowania sie w ten proces.
Kluczowe jest dostosowanie produktéw, Srodowiska, wsparcia spotecznego oraz systemow
do potrzeb uczestnika, aby zapewni¢ mu optymalne warunki dla oceny kompetencji

i dalszego rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Czy i w jakim zakresie czynniki osobowe moga wptywac na aktywny udziat osoby

w procesie MBK?

Czynniki osobowe mogg w istotnym stopniu wptywac na udziat w procesie Bilansu
Kompetencji, ksztattujgc zarowno zaangazowanie, jak i efektywnos$¢é uczestnikow.

Kluczowe aspekty wptywu przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Czynniki osobowe wyszczegdlnione w Klasyfikacji ICF

Poczucie wtasnej wartosci i pewnosc¢ siebie

Osoby o nizszym poczuciu wtasnej wartosci mogg miec trudnosci z aktywnym uczestnictwem
w niektérych etapach procesu, takich jak prezentowanie swoich umiejetnosci czy podejmowanie
decyzji. Wysoka pewnosc siebie utatwia natomiast otwartosé na wyzwania oraz aktywne

korzystanie z narzedzi rozwojowych oferowanych przez Metode Bilansu Kompetencji.

Motywacja i preferencje w uczeniu sie

Indywidualne preferencje dotyczgce metod uczenia sie (np. przedktadanie zaje¢ praktycznych nad

teorie) oraz poziom motywacji osobistej mogg wptywac na zaangazowanie w poszczegdlne
elementy procesu. Uczestnicy zmotywowani do rozwoju zawodowego bedg bardziej aktywni

w poszukiwaniach wtasnych mocnych stron i obszaréw do doskonalenia.
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Samodzielnos¢ i umiejetnosé planowania

Osoby z wyzszym poziomem samodzielnosci i zdolnoscig do planowania bedg lepiej korzystaé
z procesu bilansu kompetencji, efektywnie wyznaczajac cele i realizujgc zadania. Z kolei osoby mniej

zorganizowane moga potrzebowad dodatkowego wsparcia w zakresie strukturyzowania dziatan.

Wiek i doswiadczenie

Mtodsi uczestnicy mogg miec¢ mniejsze do$wiadczenie zawodowe, co wptywa na ich zdolnosc do
oceny wihasnych kompetencji. Z kolei osoby bardziej doswiadczone zawodowo moga by¢ mniej
otwarte na zmiany, co ogranicza ich petne zaangazowanie w proces poszukiwania nowych

mozliwosci rozwoju.

Pochodzenie spoteczne i wychowanie

Kultura, wychowanie i srodowisko spoteczne wptywajg na postawy wobec edukacji i wyboru $ciezek
edukacyjno-zawodowych. Osoby majgce wspierajgce srodowisko mogg by¢ bardziej otwarte na
uczestnictwo w bilansie kompetenc;ji, podczas gdy osoby wychowujace sie w mniej sprzyjajgcych

warunkach mogg potrzebowac wiekszej motywacji do tego, by sie zaangazowac.

Stan zdrowia fizycznego i psychicznego

Kondycja zdrowotna wptywa na zdolno$¢ do uczestnictwa w procesie. Problemy zdrowotne, stres
czy inne obcigzenia psychiczne mogg ograniczac¢ zaangazowanie i zdolnos¢ do efektywnego

uczestniczenia w dziataniach zwigzanych z bilansem kompetencji.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Czynniki osobowe mogg znaczgco wptywac na udziat w procesie bilansu kompetencji,
determinujgc zaréwno gotowos¢ do uczestnictwa, jak i efektywnosc¢ dziatan. Analiza
czynnikow osobowych pozwala lepiej dostosowac metody pracy do indywidualnych potrzeb,

maksymalizujgc korzysci ptynace z procesu.
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Podczas prowadzenia bilansu kompetencji warto zwrdci¢ uwage na wybrane aspekty

w danym obszarze funkcjonowania i uwzgledni¢ wptyw czynnikéw srodowiskowych

i osobowych. Na potrzeby analizy poszczegdlnych etapéw MBK wybrano przyktadowe
obszary, ktore pozwolg na zrozumienie praktycznego wykorzystania modelu
biopsychospotecznego (ICF) w celu zdefiniowania potrzeb ucznidw o zréznicowanych
potrzebach edukacyjnych i wskazania racjonalnych dostosowan. Z tego wzgledu wybrane
obszary majg strukture odpowiadajgca przede wszystkim uktadowi ICF. Nie zawsze
bezposrednio odpowiadajg teoriom lub koncepcjom stosowanym w psychologii czy

pedagogice.

W trakcie analizy warto skupic sie na okreslonych obszarach zdefiniowanych juz podczas
pierwszego spotkania. Mogg one pomdc w ocenie sytuacji zyciowej dziecka, szczegdlnie
podczas prowadzonego wywiadu. Istotne jest réwniez zebranie informacji o subiektywnych
odczuciach i potrzebach dziecka w kontekscie sporzgdzania bilansu jego kompetencji oraz
uwzglednienie obserwacji doradcy zawodowego. Nierzadko warto te informacje uzupetnic,

siegajgc po wsparcie najblizszego otoczenia dziecka.

WAZNE!

W procesie MBK odniesiono sie do gtdwnych kompetencji dla wybranych obszaréw zycia
z aktywnosci i uczestniczenia oraz czynnikéw kontekstowych (srodowiskowych

i osobowych). Stanowig one baze/rame do analizy procesu MBK. Okreslona sytuacja czy
problem (np. niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia koncentracji, spektrum
autyzmu, niedostuch) moze objawiac sie w kilku obszarach funkcjonowania i wptywac na
udziat w procesie MBK. Niektore dzieci mogg miec lepszy oglad witasnej sytuacji niz osoby,
ktdrym moze brakowaé np. doswiadczenia albo wgladu w siebie. Dlatego tak wazne jest

uwzglednienie sytuacji zyciowej dziecka.
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Rozpoczynajac proces MBK, doradca zawodowy moze zadac nastepujace pytania:

1. Czyistniejg jakie$ szczegblne potrzeby zwigzane z predyspozycjami dziecka do
uczestnictwa w procesie MBK? Jesli tak, jakie wsparcie moze by¢ pomocne i w jakim
zakresie (wiecej czasu/wsparcie drugiej osoby/wsparcie techniczne)?

2. Czy dziecko/osoba jest w stanie uczestniczy¢ w procesie samodzielnie, bez

koniecznosci dodatkowego wsparcia?

Na podstawie tych pytan mozna zdecydowad, czy uczen dysponuje odpowiednimi
predyspozycjami, aby mogt bra¢ efektywny udziat w bilansie kompetencji w istniejgcych
warunkach otoczenia. Sama wiedza, ze jeden uczen ma zespdt ADHD (zespot
nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi), drugi ma rozszczep kregostupa,

a kolejny ma ztozone potrzeby w zakresie komunikowania sie, nie wystarczy do tego, aby
zaplanowad odpowiednio proces MBK i podjgé¢ odpowiednig decyzje co do zastosowania

racjonalnych dostosowan.

Wiele trudnosci zwigzanych z naukg i zachowaniem ucznia nie wynika bezposrednio z jego
braku umiejetnosci, lecz z okolicznosci, w jakich sie znajduje, i Srodowiska, w jakim
funkcjonuje. Dlatego kluczowe jest zrozumienie wzajemnych zaleznosci, co umozliwia
podjecie skutecznych dziatan. Moze sie zdarzy¢, ze mimo posiadanych umiejetnosci

i odpowiednich predyspozycji psychofizycznych uczen napotyka trudnosci w trakcie oceny
jego kompetencji. Niekiedy wptyw otoczenia przyczynia sie do tych probleméw. W takich
przypadkach modyfikacja srodowiska, np. wprowadzenie wiekszej czcionki dla ucznia

z problemami ze wzrokiem lub tatwiejszego tekstu dla oséb z trudnosciami poznawczymi,
moze znaczgco pomac. Niektdrzy uczniowie mogg rowniez potrzebowac spokojniejszego
otoczenia, aby bardziej sie skoncentrowac¢. Oddziatujgc na otoczenie, mozemy zaréwno

nasili¢ problem, jak i go zlikwidowac.
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WAZNE!

Warto wzigé pod uwage czynniki zewnetrzne, ktére moga mieé wptyw na udziat dziecka w bilansie
kompetencji. Pomocne w tym bedzie wykorzystanie listy opisanych czynnikdéw $rodowiskowych
(tabela 2 wraz z pytaniami pomocniczymi). Analiza czynnikdéw z otoczenia ucznia moze pomac

w dobrym przygotowaniu warunkdw do prowadzenie bilansu kompetenc;ji.
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5. Wybrane aspekty funkcjonowania ucznia/dziecka
a przebieg procesu doradczego prowadzonego
Metodg Bilansu Kompetenc;ji. Praktyczne wskazéwki

dla doradcow zawodowych

Aktualne wymagania rynku pracy, ktory od pracownikow oczekuje duzej elastycznosci

w dziataniu, ciggtego uczenia sie i otwartosci na zmiany, sg korzystne dla oséb ze
zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi. W dzisiejszych czasach odchodzi sie od
wykonywaniu jednego zawodu i podejmowania w jego ramach tych samych czynnosci przez
caty czas trwania zawodowej aktywnosci. Méwimy raczej o ciggtym rozwoju i o karierze
zawodowej. Szybkie tempo zmian i wysoki poziom nieprzewidywalnosci wymusza
strategiczne podejscie do planowania kariery. Poza tym nalezy pamietaé, ze kreowanie drogi
zawodowej to trwajgcy przez cate zycie proces nauki i rozwoju. Z pewnoscig konieczne
bedzie jego wielokrotne korygowanie i elastyczne dostosowanie do aktualnej sytuac;ji.
Doradztwo musi by¢ wiec skoncentrowane na identyfikowaniu i wspieraniu w rozwoju
kompetencji kluczowych oraz uniwersalnych umiejetnosci, ktére bedg istotne dla
Swiadomego podejmowania decyzji dotyczgcych dalszego ksztatcenia lub wejscia na rynek

pracy.

,Doradztwo zawodowe dla ucznidw ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi powinno
w jak najwiekszym stopniu przyjmowac perspektywe uniwersalnego projektowania, tak aby
opracowanie sciezki doradczej tylko dla konkretnej grupy uczniéw z danym typem
niepetnosprawnosci miato charakter wtgczajacy, a nie wigzato sie z tworzeniem dodatkowej
praktyki o charakterze segregacyjnym” (Knopik, 2022, s. 9). Ponadto konieczne jest, aby
koncentrowato sie na zasobach ucznidw, a nie skupiato sie na deficytach, przez pryzmat
ktdrych czesto osoby na wstepie i bez gtebszej analizy sq wykluczane z dostepu do

okreslonych branz, zawoddw czy stanowisk na rynku pracy.
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Doradcy prowadzacy procesy wsparcia w celu identyfikacji i bilansowania kompetencji
uczniéw o zréznicowanych potrzebach muszg wychodzié¢ poza funkcjonujgce schematy,
poszukiwaé nowych perspektyw, a przede wszystkim stwarza¢ warunki do tego, aby dac
szanse tym uczniom na odkrycie wiasnych mozliwosci, czesto nieuswiadomionych. Wazne
jest, aby doradcy zawodowi poszukiwali kreatywnych i czesto nieoczywistych sposobdw na
dialog doradczy z uczniem, ktéry moze mieé rézne potrzeby w zakresie komunikowania sie,

rozumienia czy tempa pracy. Niezbedna jest duza wrazliwos¢ i otwartos¢.

Metoda Bilansu Kompetencji cechuje sie duzg uniwersalnoscig, lecz ze wzgledu na
réznorodne indywidualne potrzeby uczniéw doradcy zawodowi muszg mieé¢ na uwadze
koniecznos$¢ stosowania racjonalnych usprawnien na poszczegdlnych etapach procesu

doradczego, ktére beda odpowiadaty na zidentyfikowane potrzeby.

W dalszej czesci zaprezentowano praktyczne wskazéwki dla oséb prowadzgcych procesy
Metodg Bilansu Kompetencji dotyczgce kluczowych obszaréw, takich jak: organizacja
procesu doradczego, budowanie relacji z klientem, etapy postepowania z klientem podczas

stosowania MBK, wykorzystania materiatow i narzedzi w procesie doradczym.
5.1 Aspekty organizacyjne procesu doradczego

W procesie Bilansu Kompetencji (MBK) niezwykle istotne jest dostosowanie aspektéw
organizacyjnych, takich jak: miejsce spotkan, czas ich trwania, czestotliwos¢, formuta
(stacjonarna, online, mieszana), obecnos$¢ oséb trzecich oraz kanaty komunikacji.
Odpowiednia organizacja wptywa na komfort i efektywnos¢ uczestnictwa, zwtaszcza

w przypadku oséb z réznymi potrzebami.

Miejsce spotkan

Jezeli spotkania odbywajg sie stacjonarnie, kluczowe jest zapewnienie dostepnosci
i dostosowanie pomieszczen do potrzeb 0séb z ograniczong mobilnoscig, zadbanie

o odpowiednie oswietlenie, temperature oraz ciche otoczenie sprzyjajace koncentracji.
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Przyktad

Osoba poruszajaca sie na wézku inwalidzkim potrzebuje sali bez barier architektonicznych,
z szerokimi drzwiami, windg i odpowiednio rozmieszczonymi meblami, aby mogta swobodnie
poruszac sie w przestrzeni. Dodatkowo wazne jest, by miejsce byto dostosowane pod

wzgledem wysokosci stotéw i sprzetéw.

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze potrzebowac prostego, intuicyjnego
uktadu pomieszczenia, w ktérym tatwo rozpoznaje przestrzen i wie, gdzie sie znajduje.
Pomieszczenie powinno by¢ oznakowane w sposéb jasny i zrozumiaty, np. za pomoca

symboli graficznych, co utatwi orientacje.

Osoba w spektrum autyzmu czesto preferuje pomieszczenia z wyciszong akustyka
i minimalna liczbg bodzcéw wizualnych. Sala powinna by¢ wyposazona w zastony
zaciemniajgce i mie¢ mozliwos¢ regulacji oswietlenia, co pozwoli na stworzenie komfortowej
atmosfery. Warto zadbac¢ o wydzielong przestrzen, w ktorej osoba moze odpoczaé, wyciszy¢

sie, skupi¢ uwage.

Czas trwania spotkan

Czas trwania sesji nalezy dostosowac do mozliwosci percepcyjnych osoby. Osoby majace
trudnosci ze skupieniem uwagi lub szybko meczgce sie mogg potrzebowac krétszych sesji.
Istotne jest, aby spotkania byty wystarczajgco krétkie, by uczestnik mogt zachowaé petne

zaangazowanie, ale jednoczesnie wystarczajgco dtugie, by efektywnie przeprowadzié proces.

Przyktad

Osoba cierpigca na przewlekte zmeczenie (np. chorujgca na stwardnienie rozsiane) moze
potrzebowac krdétszych sesji z czestymi przerwami, aby unikngé wyczerpania i utrzymaé

koncentracje podczas spotkan.
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Osoba z ADHD moze mieé trudnosci z utrzymaniem uwagi przez dtuzszy czas. Krétsze sesje
(np. 30—45-minutowe) z jasng strukturg mogg by¢ bardziej efektywne niz dtuzsze spotkania,

ktore zwiekszajg ryzyko dekoncentraciji.

Czestotliwos$¢ spotkan

Czestotliwosé spotkan powinna by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb uczestnika
i uwzgledniaé jego sytuacje zyciowa i edukacyjng. W zaleznosci od tego, jak uczestnik radzi
sobie z materiatem i wymaganiami, czestotliwos¢ spotka moze by¢ zwiekszana lub

zmniejszana, co pozwala na elastyczne podejscie do jego mozliwosci i harmonogramu.

Przyktad

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze potrzebowac czestszych spotkan

wspierajgcych rozwdj umiejetnosci i radzenie sobie z codziennymi wyzwaniami. Elastyczne
planowanie sesji pozwala dostosowac¢ harmonogram do indywidualnych potrzeb, takich jak
poziom koncentracji czy zmiany w funkcjonowaniu poznawczym, zapewniajgc danej osobie

najbardziej efektywne wsparcie.

Osoba z ADHD moze potrzebowac regularnych, ale krétszych spotkan (np. raz w tygodniu),
aby utrzymac staty kontakt i podtrzymywac zaangazowanie, unikajac przetadowania

zadaniami w jednym terminie.

Formuta spotkan (stacjonarna, online, mieszana)

W przypadku oséb z ograniczong mobilnoscig lub oséb, ktére wymagajg wsparcia oséb
trzecich (np. opiekundéw, asystentéw), korzystnym rozwigzaniem moze by¢ formuta
mieszana, tgczgca spotkania stacjonarne z sesjami online. Dzieki temu osoba moze
uczestniczy¢ w spotkaniach w dogodnym dla siebie miejscu, co zmniejsza bariery zwigzane

z dojazdem czy dostepnoscig czasowa.
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Przyktad

Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg moze preferowad spotkania online, aby unikngé
trudnosci z dojazdem do placéwki. Formuta mieszana, taczgca spotkania wideo

z okazjonalnymi spotkaniami stacjonarnymi, daje jej wiekszg elastycznosé i komfort.

Materiaty do pracy online

Dla oséb uczestniczacych online w procesie MBK kluczowe jest zapewnienie odpowiednio
dostosowanych materiatéw, ktére maksymalizujg samodzielnosé. Moga to by¢ np. materiaty
w formatach tatwych do odczytu lub kompatybilne z oprogramowaniem wspomagajgcym,

umozliwiajgce skuteczng prace, bez koniecznosci ciggtej pomocy zewnetrznej.

Przyktad

Osoba z dysleksjg moze potrzebowac¢ materiatow w wersji audio lub w formacie PDF
z funkcjg czytania na gtos, aby mogta samodzielnie przyswajac tresci. Oprogramowanie do

przetwarzania tekstu na mowe moze znacznie utatwic jej prace w procesie MBK.

Osoba z ADHD moze korzystac z podzielonych na krotkie sekcje materiatow, ktére pozwola
jej na regularne przerwy oraz strukturalne podejscie do pracy. Materiaty w formie

interaktywnych quizéw mogg dodatkowo utatwic utrzymanie uwagi.

Kanaty komunikacji

Kanaty komunikacji muszg by¢ dostosowane do potrzeb uczestnika. W przypadku oséb
majgcych trudnosci z mowa lub stuchem mozna zastosowac technologie wspomagajgce,
takie jak ttumacz PJM (Polski Jezyk Migowy) lub inne narzedzia wspierajgce komunikacje.
W kontakcie online istotne jest uwzglednienie technologii umozliwiajgcych tatwe
porozumiewanie sie, np. poprzez specjalne aplikacje do wideokonferencji wyposazone

w funkcje pomocnicze takie jak automatyczne napisy.
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Przyktad

Osoba niestyszgca moze korzystac¢ z ttumacza PJM lub z aplikacji, ktéra oferuje automatyczne
napisy w czasie rzeczywistym podczas spotkan online, co pozwala jej w petni uczestniczy¢

w komunikacji.

Osoba z ADHD moze preferowac krétsze, bardziej konkretne komunikaty tekstowe niz dtugie
maile lub wiadomosci gtosowe. Narzedzia do komunikacji asynchronicznej takie jak

wiadomosci w aplikacjach mogg by¢ dla niej bardziej efektywne.

5.2 Relacja z klientem w procesie doradczym

Budowanie wartosciowej relacji z klientem to proces dtugotrwaty i ztozony. Wspdlng cechag
dobrego, zaufanego doradcy jest to, ze bardziej skupia sie na budowaniu i utrzymywaniu tej
wartosciowej relacji niz na szybkiej realizacji celdw i zadan. Budowanie relacji i zaufania jest
kwestig bardzo indywidualng, uzalezniong od zréznicowanych potrzeb osoby, ktora
uczestniczy w procesie. Potrzebna jest duza wrazliwos¢ i uwaznos¢, umiejetnosé
rozpoznawania emocji i budowania poczucia bezpieczenstwa, motywowania

i zaangazowania osoby, z ktérg wspotpracuje doradca. Kluczowe dla tych dziatan bedg
umiejetnosci coachingowe doradcy, ktdry towarzyszy, wspiera i stwarza przestrzen do

przetamywania oporow.

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa

Kazda osoba, ktdéra bierze udziat w procesie doradczym, musi przede wszystkim czuc sie
bezpiecznie i swobodnie w tym dziataniu. W przypadku oséb wycofanych, z zaburzeniami
lekowymi czy w spektrum autyzmu dla zbudowania poczucia bezpieczenstwa wazne beda
zaréwno warunki techniczne, takie jak przyjazne otoczenie (komfort w pomieszczeniu,
wygodne siedzenia, odpowiednie oswietlenie) i state warunki organizacyjne (za kazdym
razem to samo pomieszczenie), ale przede wszystkim przyjazna atmosfera, zaspokojenie

podstawowych potrzeb (np. zapewnienie cieptego czy zimnego napoju).
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Przyktad

Osoba w spektrum autyzmu, wysoko wrazliwa na bodzce zewnetrzne moze zle reagowac na
niespodziewany bodziec np. dzwiekowy, wzrokowy, wechowy itp., co zaburzy jej poczucie
bezpieczenstwa. Dlatego jesli wiemy, ze moze wystgpié draznigcy bodziec, nalezy te osobe
uprzednio poinformowac o tym fakcie. Wszelkie zmiany, odstepstwa od wczesniej
ustalonych plandw i zatozen réwniez mogg zachwiaé poczuciem bezpieczenstwa, dlatego

kazdorazowo wymagajg uprzedzenia o nich i wyjasnienia.

Osoba z zaburzeniami lekowymi moze straci¢ poczucie bezpieczenstwa w najprostszych
sytuacjach. Czesto nie ma nad tym kontroli. Doradca powinien zna¢ rdzne strategie, ktére
wspierajg dang osobe w radzeniu sobie z pojawiajgcym sie lekiem. Jesli podczas ses;ji
doradczej wystgpig zachowania lekowe, w pierwszej kolejnosci nalezy skupié sie na

technikach, ktére pozwalajg zredukowac¢ poziom napiecia.

Budowanie relacji opartej na zaufaniu

Zaufanie w procesie doradczym jest kluczowym elementem wptywajgcym na powodzenie
procesu. Zaufanie buduje wspodtprace. Obie strony biorgce udziat w procesie muszg miec
Swiadomos¢ celu dziatania, w ktérym uczestnicza. Kluczowe jest zbudowanie poczucia
odpowiedzialnosci za powodzenie procesu. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i oséb w kryzysie zdrowia psychicznego nalezy ze szczegdlng uwagg traktowadé
kwestie zaangazowania i odpowiedzialnosci. Zdarza sie, ze w procesie osoby bezkrytycznie
poddajg sie dziataniom doradcy i nie potrafig samodzielnie przewidzie¢ skutkéw

i konsekwencji takiego dziatania. Rolg doradcy jest wzmacnia¢ poczucie wartosci

i sprawczosci 0s6b, ktdre przejawiajg trudnosci w tym obszarze.

Przyktad

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebuje jasno okreslonych zasad dziatania.
Nalezy wzmacniac jej poczucie sprawstwa poprzez wyznaczanie zadan do samodzielnej

realizacji. Zadania powinny by¢ podzielone na niewielkie zakresy, aby mozliwa byta biezgca
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ocena efektéw. W przypadku niewykonania okreslonego zadania nalezy konsekwentnie

przypominac o ustalonych zasadach. Pomocnicze mogg by¢ tzw. checklisty do samokontroli.

Sposoby komunikacji

Kazda osoba, nawet ta o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ma prawo do
komunikowania sie z innymi w najbardziej przystepny dla siebie sposdb. Jest wiele sposobdéw
komunikowania sie, poczgwszy od komunikacji tradycyjnej, werbalnej, poprzez jezyk migowy
i komunikacje alternatywng i wspomagajgcg AAC (ang. augmentative and alternative
communication). Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOllnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696) wskazuje minimalne wymagania w zakresie

dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Przyktad

Osobie stabostyszgcej nalezy zapewni¢ w szczegdlnosci petle indukcyjng, system FM lub
urzgdzenia oparte na innych technologiach, ktorych celem jest wspomaganie styszenia.
Osobie gtuchej nalezy zapewni¢ dostep do ttumacza jezyka migowego lub odpowiedniej
aplikacji. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng beda potrzebowaty w komunikacji
bezposredniej prostych komunikatéw, krétkich zdan, odwotywania sie do przyktadéw,
poparcia przekazu wizualizacjg, czestszych powtdrzen, wyjasnienia trudnych stéw czy
sformutowan, tekstu fatwego do czytania i rozumienia. W przypadku oséb niemdwigcych
nalezy ustalié, jaka metoda alternatywna i wspomagajgca AAC jest dla nich odpowiednia

(indywidualne podejscie).

5.3 Etapy postepowania w trakcie stosowania Metody

Bilansu Kompeteng;ji

Proces doradczy w Metodzie Bilansu Kompetencji w sposdb kompleksowy uwzglednia

wszystkie etapy — od ustalenia celu, poprzez kluczowy etap zidentyfikowania kompetencji,
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nastepnie przygotowania portfolio, w ktérym osoba zgromadzi dowody potwierdzajgce
posiadane kompetencje, az do okreslenia planu rozwoju. Na kazdym z etapéw doradca
zawodowy prowadzgcy proces musi mie¢ na uwadze, ze potrzeby jego klientéw mogg by¢
bardzo zréznicowane pomimo jednolitego standardu procesu. Ponizszy rysunek obrazuje

przebieg catego procesu, ktory jest dynamiczny i elastyczny.

Rysunek 2.
Etapy postepowania w trakcie stosowania Metody Bilansu Kompetencji

Zmiana lub Zmiana lub Zmiana lub

doprecyzowanie doprecyzowanie doprecyzowanie
celu celu celu

Zidentyfikowanie Przygotowanie

kompetencji portfolio Plan rozwoju

Ustalenie celu

Zrédto: opracowanie na podstawie: Cichowska i Pierwieniecka, 2022.

Ustalenie celu

Pierwszym krokiem w bilansie kompetencji jest wprowadzenie klienta w ten proces —
wyjasnienie, czym jest bilans, co sie na niego sktada i jakie korzysci moze przyniesé, a takze
przedstawienie zasad pracy Metodg Bilansu Kompetencji. Podstawowg kwestig na tym

etapie jest ustalenie nastepujgcych kwestii:

e Jaki cel edukacyjny lub zawodowy ma dana osoba?
e Co zamierza osiggng¢ za pomocg bilansu?

e lle juz o sobie wie, a ile chce sie dowiedzie¢ w wyniku bilansu?

Jest to kluczowy etap z poziomu swiadomego zaangazowania klienta w proces. Czas trwania

tego etapu bedzie bardzo indywidualny z uwagi na rdéznice w funkcjonowaniu klientéw.
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Wazne jest, aby nie skracac tego etapu i nie przyspieszaé catego procesu. Osoba musi byé
w petni Swiadoma tego, do czego dazy, i odpowiedzialnie podjgé decyzje, ze taka metoda

pracy jest dla niej odpowiednia.

Przyktad

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze potrzebowaé na tym etapie wiekszej liczby
spotkan z doradca. Nalezy stworzyé jej warunki do tego, aby po uzyskaniu petnej informacji
mogta samodzielnie podjg¢ decyzje o przystgpieniu do procesu. Warto na tym etapie
przygotowac informacje np. w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, ktéra bedzie
zawierata opis poszczegdlnych etapdw procesu i dziatan, jakie bedg po kolei wykonywane.
Dodatkowo mozna przygotowadé w tej samej formie kontrakt okreslajgcy zasady wspotpracy.
Bedzie to pomocne narzedzie w kolejnych etapach, kiedy zajdzie koniecznos$¢ przypominania

i odwotywania sie do ustalonych zasad.

Osobie gtuchej niezbedne jest zapewnienie na tym etapie dostepu do ttumacza jezyka
migowego, ktdéry precyzyjnie przekaze wszystkie ustalenia, a samej osobie stworzy
mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasniania watpliwosci. Dodatkowo dla osoby gtuchej mozna
rowniez stworzyc tekst fatwy do czytania i rozumienia, gdyz ta forma jest rowniez

wykorzystywana z powodzeniem w tej grupie oséb.

Identyfikowanie i nazywanie kompetenc;ji

Ten etap procesu i jego zakres bedzie uzalezniony przede wszystkim od celu, jaki okresli
uczestniczgca w nim osoba. Cel bedzie tez determinowat czas trwania procesu oraz
narzedzia, jakie doradca wykorzysta w trakcie spotkan z klientem. Narzedzia do bilansu
kompetencji muszg by¢ réznorodne i uwzgledniaé funkcjonowanie osoby i wynikajgce

z niego potrzeby w zakresie poznawczym czy komunikacyjnym.

Podczas prowadzenia wywiadu biograficznego i behawioralnego doradca musi mieé¢ na

uwadze, ze bedzie dotykat nie tylko spraw zawodowych i edukacyjnych, ale réwniez zycia
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osobistego, co dla wielu osdb moze wigzac sie z trudnymi emocjami. Stad tak wazne jest

wczesniejsze zbudowanie wzajemnej relacji i zaufania.

Pytania w obydwu wywiadach sg jasno sformutowane, ale bardzo szczegétowe. Niezbedna
jest duza elastycznos¢ doradcy i takie dostosowanie zakresu pytan, aby nie zniechecic¢
klienta, ktéry ma trudnosc z identyfikacjg wtasnych kompetencji. Doradca musi stwarzac
warunki do doswiadczania sukcesu przez klienta. Dla 0séb z trudnosciami poznawczymi,
obnizong percepcja, matym doswiadczeniem zyciowym czy tez zawodowym niezbedne
bedzie wykorzystanie réoznych materiatdw poglagdowych, takich jak: filmy, obrazkowe
katalogi, zdjecia, osobiste préby pracy weryfikujgce w praktyce deklaratywny poziom

kompetencji.

Przyktad

Doradca moze wspierac¢ osoby z trudnosciami poznawczymi (np. osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng, w spektrum autyzmu) w identyfikacji kompetencji
poprzez wspolng analize poszczegdlnych kompetencji. Warto, aby miat przygotowang
otwartg liste i wspdlnie z osobg najpierw wyjasniat pojecia, wskazywat przyktady
(wykorzystujgc rozne materiaty poglgdowe), a nastepnie poprzez odnoszenie sie do réznych

doswiadczen osoby zadawat pytania dotyczace jej samooceny w wybranych kwestiach.

Tworzenie portfolio, czyli dokumentowanie kompetencji

Ten etap procesu pozwala osobie na uporzgdkowanie wiedzy, ktérg pozyskuje w trakcie
bilansu kompetencji. Dla wielu oséb bedzie etapem budowania poczucia wtasnej wartosci.
Tworzenie portfolio réwniez bedzie uzaleznione od celu catego procesu. Kazda osoba
indywidualnie podejdzie do gromadzenia dowoddéw na posiadanie kompetencji. Warto tutaj
zwréci¢ uwage np. na osoby w spektrum autyzmu, ktére czesto w swojej schematycznosci,
sztywnosci myslenia i dziatania bedg odnosity sie wprost do pierwotnie ustalonego celu. Jesli
doradca widzi potrzebe wprowadzenia zmian, musi najpierw wyjasni¢ osobie cel

dokumentowania innych kompetencji niz te, ktére zostaty nazwane w trakcie bilansu.
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Tworzenie portfolio moze sie odbywac w réznych formach — w wersji papierowej lub online,
za pomocg aplikacji Moje Portfolio lub innej zaproponowane] przez doradce lub samg osobe.
Decyzja w tej kwestii powinna nalezec do osoby i uwzgledniac jej umiejetnosci i mozliwosci

wykonawcze.

Przyktad

Osoby o niskich kompetencjach cyfrowych wybierajgce aplikacje Moje Portfolio mogg
napotka¢ pewne trudnosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zweryfikowaé, czy osoba ma na co
dzien dostep do narzedzia cyfrowego, na ktéorym moze korzystac z aplikacji. Nastepnie
doradca powinien wesprzeé osobe w zapoznaniu sie z funkcjonalnosciami aplikaciji. Jesli
obstuga aplikacji jest dla osoby zbyt skomplikowana, warto zaproponowac inng forme

dokumentowania.

Planowanie rozwoju z uwzglednieniem mozliwosci edukacyjnych i zawodowych ucznia

Plan rozwoju stuzy przede wszystkim do tego, aby krok po kroku okresli¢ to, co nalezy zrobic¢,
aby wcieli¢ w zycie cele okreslone przez osobe biorgcg udziat w procesie. Plan pozwala
osobie zobaczy¢ perspektywe, zdefiniowac konkretne dziatania, ktére musi wykonaé, aby
0siggnac to, co zamierzyta. Plan wspiera motywacje osoby do podejmowania wyzwan.
Wazne jest, aby byt realny do wykonania przez osobe, jasno okreslony w czasie i zawierat

sprecyzowane dziatania.

Na tym etapie doradca zawodowy musi wzig¢ pod uwage nie tylko okreslone w bilansie
kompetencje i luki kompetencyjne, ale tez zasoby najblizszego otoczenia, ktére wspiera
osobe. W przypadku oséb mtodych, ktére z uwagi na zréznicowane potrzeby w zakresie
funkcjonowania bedg potrzebowaty przy realizacji celéw wsparcia oséb z najblizszego

otoczenia, wiedza z tego zakresu jest niezbedna dla operacjonalizacji zaktadanych celéw

i dziatan.
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Przyktad

Osoba z ograniczong mobilnoscig, planujgc udziat w kursie stacjonarnym podnoszacym jej
kwalifikacje w okreslonym zakresie, w ktérym konieczna jest obecnos¢ na zajeciach 2 razy

w tygodniu w okresie 3 miesiecy, musi w pierwszej kolejnosci zweryfikowaé, w jaki sposob
bedzie mogta sie przemieszcza¢ do miejsca realizacji kursu, kto bedzie jg w tym wspierat oraz
czy organizator kursu zapewnia dostepnos¢ architektoniczng w budynku

i w pomieszczeniach, w ktérych realizowany jest kurs.

W przypadku wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej przez osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng (np. szkoty branzowej) doradca musi by¢ zorientowany, czy w najblizszym
otoczeniu tej osoby (np. w miejscowosci zamieszkania) znajduje sie placéwka edukacyjna,
ktdra oferuje taki kierunek zawodowy, jakim dana osoba jest zainteresowana. Czesto zdarza
sie, ze szkoty w matych miejscowosciach majg ograniczony wybér kierunkéw zawodowych,

wiec z przyczyn obiektywnych osoba nie jest w stanie zrealizowad zatozonego celu.

5.4 Przyktady pracy w procesie doradczym Metodg Bilansu

Kompetencji

Ponizej przedstawiamy przyktad uczennicy, ktéra koriczy nauke w szkole przysposabiajace;j
do pracy i chce zaplanowac swojg przyszto$é. Jej celem jest podjecie zatrudnienia. Przyktad
zawiera opis funkcjonowania Joanny oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce prowadzenia

procesu doradczego Metodg Bilansu Kompetencji.

Przyktad 1.

Joanna — uczennica lll klasy szkoty przysposabiajacej do pracy (opis funkcjonowania)

Joanna ma 21 lat, jest uczennicg Il klasy szkoty przysposabiajgcej do pracy. Posiada
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego z uwagi na niepetnosprawnosc intelektualng
w stopniu umiarkowanym. W tym roku szkolnym konczy nauke i wspdlnie z rodzicami

zastanawia sie nad swojg przysztoscia. Joanna chciataby po skoriczeniu szkoty podja¢ prace,
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ale nie wie, co mogtaby robic ani gdzie pracowac. W szkole uczestniczy w réznych zajeciach
grupowych, rowniez praktycznych, ale nie ma zadnych doswiadczen zwigzanych z realng

pracy. Nigdy nie odbywata nawet praktyk zawodowych poza szkotg.

Joanna jest otwarta na nowe doswiadczenia i chetna do udziatu w réznych proponowanych
inicjatywach. Potrafi skoncentrowac sie na wykonywaniu prostego i powtarzalnego zadania.
Przejawia trudnos$ci z koncentracjg uwagi przy zadaniach ztozonych — bodzce zewnetrzne
wptywajg niekorzystnie na skupienie uwagi podczas realizacji zadania. Joanna ma trudnosci
z czytaniem. Czyta w dobrym tempie i ze zrozumieniem tekst tatwy do czytania. Tekst
standardowy czyta w wolniejszym tempie, miewa trudnosci z przeczytaniem dtuzszych

i skomplikowanych wyrazéw. Ma réwniez trudnosci z pisaniem. Potrafi samodzielnie napisac
krotka informacje, popetnia jednak btedy stylistyczne, ortograficzne i interpunkcyjne. Lepiej
radzi sobie z pisaniem przy wykorzystaniu edytora tekstu w komputerze. Potrafi korzystaé
zinternetu i wyszukac interesujace jg informacje. Woli korzystaé z materiatéw
audiowizualnych. Ma trudnosci z odbiorem informac;ji tekstowych. Potrzebuje dodatkowych
wyjasnien, wspadlnej analizy. Podczas nabywania nowych umiejetnosci wymaga wskazéwek
dotyczacych organizacji pracy i przypominania kolejnosci poszczegdlnych etapdw zadania.
Joanna dobrze przyswaja proste informacje werbalne. Przejawia problem ze zrozumieniem
ztozonych informacji przekazywanych ustnie. W przypadku wyrazéw nieznanych

i skomplikowanych potrzebuje dodatkowych wyjasnien i doprecyzowania. Ma trudnosci

ze zrozumieniem wykreséw, schematéw, mniej powszechnych znakéw i symboli.

U Joanny pojawiajg sie nieznaczne trudnosci podczas prowadzenia rozmowy.

W towarzystwie nieznanych osdéb jest niesmiata, z uptywem czasu nabiera zaufania

i nawigzuje rozmowe. W otoczeniu znanych, zaufanych oséb potrafi swobodnie rozmawiac
na interesujace jg tematy. Zdarza sie, ze nie trzyma sie tematu rozmowy, wtrgca watki
poboczne, porusza tematy zwigzane z zyciem prywatnym. Joanna miewa nieznaczne
trudnosci w zakresie nawigzywania kontaktdw stosownie do petnionych rél spotecznych. Zna
i przestrzega podstawowe normy i zasady funkcjonowania w zyciu spotecznym. Zazwyczaj

réznicuje relacje z innymi stosownie do petnionych rél spotecznych. Czasami zdarza sie, ze
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w stosunku do znanych sobie oséb uzywa trybu rozkazujgcego i wydaje polecenia, nie majac
do tego kompetencji. Rzadko zachowuje dystans w sposéb akceptowany spotecznie (przytula
sie na powitanie, w nadmierny sposdb okazuje przezywane emocje). W sytuacji stresowej
oraz w czasie obnizonego nastroju reaguje bardzo emocjonalnie (zamartwia sie, denerwuje,

ptacze, jest pobudzona psychoruchowo).

Samodzielnie szuka rozwigzania probleméw, jednak zdarza sie, ze jej pomysty s3
nieracjonalne. Potrzebuje wzmocnienia pozytywnego oraz wsparcia ze strony zaufanych
0s0b. Zazwyczaj potrafi zauwazy¢ prosty problem, wygenerowac potencjalne rozwigzania

i podja¢ odpowiednie dziatania. Joanna ma trudnosci z podejmowaniem decyzji. Zdarza sie,
ze pod wptywem doswiadczanych emocji nie przewiduje ich konsekwencji. Do
podejmowania przemyslanych decyzji potrzebuje przyjaznego otoczenia i wsparcia ze strony
zaufanych osob, ktdre mogtyby jej pomdc w wartosciowaniu réznych rozwigzan (analiza

pluséw i minusow).

Jest samodzielna w zakresie przemieszczania sie. Potrafi korzystac¢ z komunikacji publicznej

na znanych trasach. Przy wsparciu moze nauczy¢ sie podrézowania na nowych trasach.

Joanna deklaruje motywacje do pracy. Chce sie uczy¢ nowych czynnosci, zalezy jej takze na
posiadaniu wiasnych srodkéw finansowych, aby méc realizowac¢ swoje marzenia

o podrézowaniu. Najblizsza rodzina motywuje Joanne do rozwoju, wspiera w uzyskaniu
wiekszej samodzielnosci i niezaleznosci. Jednak bliscy majg wiele obaw zwigzanych

z podjeciem pracy przez Joanne. Na rynku pracy nie widzg perspektyw dla wtasnej corki,
obawiajg sie, ze nie poradzi sobie z wymaganiami i obowigzkami w pracy. Chcg mie¢ wptyw

na podejmowane przez Joanne decyzje.

W jaki sposob doradca zawodowy moze sie przygotowac do procesu wsparcia doradczego

Joanny?

Majac podstawowg wiedze na temat funkcjonowania Joanny, nalezy dokonaé wstepnej

analizy potrzeb. Warto ustali¢ najwazniejsze kwestie przed rozpoczeciem procesu. Wszelkie
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zasady dobrze jest przygotowac na piSmie (w przystepnej formie) i przekazac Joannie

podczas pierwszego spotkania.

W pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o odpowiednie warunki organizacyjne procesu
doradczego. Kluczowe jest ustalenie miejsca, czestotliwosci i czasu spotkan. Jesli spotkania
bedg sie odbywaty w miejscu, ktére znajduje sie poza szkotg, np. w siedzibie poradni
psychologiczno-pedagogicznej, Joanna i jej rodzice muszg dostaé doktadng informacje na ten
temat. Joanna potrafi czytaé, korzystac z internetu, samodzielnie sie przemieszcza. Juz od
pierwszego spotkania, nawet jesli przyjdzie na nie z rodzicem, moze wykorzystac posiadane
umiejetnosci, aby wzmacniaé swoje poczucie samodzielnosci i sprawczosci. Warto
przygotowac dla Joanny informacje zawierajgcg doktadny adres wraz z numerem pokoju,
imieniem i nazwiskiem doradcy zawodowego, z ktérym ma sie spotkaé, wskazowki dojazdu
do miejsca spotkania (np. numer autobusu lub tramwaju, nazwa przystanku, na ktéorym
nalezy wysigsc). Dbajgc o zapewnienie standardéw informacyjno-komunikacyjnych, nalezy
w budynku udostepni¢ informacje o tym, jak sie w nim poruszac i co znajduje sie na kazdym
pietrze. Nalezy zadbac¢ o to, aby pokdj, w ktdorym prowadzone jest doradztwo, byt
odpowiednio oznaczony. Mozna na drzwiach umiesci¢ tabliczke z imieniem i nazwiskiem
doradcy zawodowego wraz ze zdjeciem. Wazne jest, aby to miejsce byto state. Jesli z jakiegos
powodu podczas kolejnych spotkan nastgpi zmiana, nalezy wczesniej poinformowac o tym

Joanne, aby nie poczuta sie zdezorientowana.

Rysunek 3
Przyktadowe oznaczenie pokoju, w ktérym jest prowadzone doradztwo.

Pokdj numer 4

@
Doradca zawodowy -

Justyna Kowalska

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wazne jest, aby ustali¢ z Joanng dokfadne terminy spotkan, mozna tez przygotowac
harmonogram z zaznaczonymi terminami. Joanna bedzie miata poczucie kontroli nad
procesem oraz bedzie rozwijata umiejetnosc zarzgdzania wiasnym czasem, szczegélnie gdy

pomiedzy spotkaniami otrzyma od doradcy zadania do pracy wiasnej w domu.

Rysunek 4
Przyktadowy harmonogram spotkan z doradcg zawodowym

Paidziernik 2024
Pn | Wt Sr | Czw | Pi So | Nd
2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 | 16 | 17 | 18 | 18 | 20 | 21
22 23 24 25 26 27 28
28 | 30 | 31

[] srotkania z doradcg zawodowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kazdorazowo nalezy informowac o czasie trwania spotkania. Warto jasno okresli¢, jakie
zadania muszg zosta¢ wykonane podczas zaplanowanego czasu. Nalezy pamieta¢, ze Joanna
podczas rozmowy wtrgca watki poboczne, zmienia temat. W trakcie spotkania nalezy
przypominac Joannie, ile czasu jeszcze zostato do konca i jakie zadania sg do wykonania. Jesli
nie uda sie dokonczy¢ jakiegos przewidzianego zadania, nalezy zaplanowac sposéb jego
dokoniczenia. Planowanie musi by¢ racjonalne i bra¢ pod uwage trudnosci w zakresie

skupienia uwagi, jakie mogg sie pojawic przy trudniejszych zadaniach.

Joanna potrafi korzystaé z komputera oraz internetu, co pozwala wnioskowaé, ze mozliwe
jest odbycie spotkania doradczego w formule online. Doradca musi jednak zadba¢

o precyzyjng instrukcje przygotowang w dostepnej formie, najlepiej w tekscie fatwym do
czytania i rozumienia. Podobnie z materiatami, ktére miatyby zosta¢ wykorzystane do pracy
indywidualnej — réwniez muszg by¢ w odpowiedniej formie, a polecenia i instrukcje do zadan
nalezy zapisac prostym jezykiem. Doradca moze przygotowad karty do pracy indywidualnej

i przekazad je Joannie do samodzielnego wykonania w domu.
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Podczas nauki Joanna preferuje korzystanie z materiatéw audiowizualnych. Pamietamy, ze
nie ma zadnych doswiadczen zwigzanych z realng praca. Zatem do wykonania samodzielnego
zadania, w ktorym miataby sie zastanowié¢ np. nad preferowang pracg, bedzie wskazane
wykorzystanie np. filmow instruktazowych czy filméw przedstawiajgcych prace na réznych
stanowiskach, dzieki czemu Joanna zorientuje sie, jakie ma mozliwosci. Po samodzielnym

obejrzeniu filmu moze wypetni¢ karte ,,Wizja mojej pracy”.

Rysunek 5
Przyktadowa karta do ¢wiczenia

Wizja mojej pracy

Obejrzyj film, ktéry przedstawia prace oséb na réznych stanowiskach.
Zastandw sie, jakie warunki w pracy sg dla Ciebie wazne.
Zapisz odpowiedzi na pytania ponizej.

Jakie czynnosci chciatabym wykonywac w pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Joanna jest osobg otwartg, chetng do podejmowania nowych zadan. Ale tez nalezy
pamieta¢, ze ma trudnosci z zachowaniem dystansu i dostosowaniem zachowania do roli

i sytuacji, w jakiej sie znajduje. Doradca musi zatem bardzo precyzyjnie okresli¢ zasady
wspotpracy. Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie kontraktu, w ktérym zostang
zapisane wszystkie ustalenia. Mozemy sie odwotywaé do kontraktu w kazdej sytuacji, kiedy

jego zasady zostang przekroczone. W kontrakcie mozna uregulowaé wiele kwestii, np.:

e cel wspdtpracy;

e planowang liczbe spotkan oraz ich terminy;

e zasady przektadania/odwotywania spotkan;

e zobowigzanie do przygotowania sie do spotkan (wykonywanie zadan, zbieranie
informacji);

e zobowigzanie doradcy do poufnosci;

e zasady przechowywaniu notatek ze spotkan.

Joanna ma wspierajgca rodzine, ktéra jest zaangazowana w jej rozwdj i usamodzielnianie.
Doradca musi jednak pamietac, ze to Joanna jest podmiotem w procesie doradczym — jest
osobg dorosta i to z nig nalezy dokonywac wszelkich ustalen. To Joanna ostatecznie
podejmuje decyzje. Doradca powinien jg w tym wspierad. Jesli w toku procesu doradczego
zaistniejg sytuacje, w ktérych konieczne bedzie wigczenie do wspodtpracy osoby

z najblizszego otoczenia, kazdorazowo Joanna musi wyrazi¢ na to zgode i mie¢ petng
informacje o tym, w jakim celu podczas spotkania jest zaangazowany np. rodzic.

Proces doradczy z Joanng moze wymagac¢ dtuzszego czasu ze wzgledu na jej trudnosci ze
skupieniem uwagi, potrzebe wyjasniania réznych kwestii i brak do$wiadczenia zwigzanego
z rynkiem pracy. Stad niezwykle wazne jest zbudowanie stabilnej relacji opartej na zaufaniu,
ale z zachowaniem granic profesjonalnego doradztwa. Jednoczesnie Joanna musi miec
poczucie, ze jest odpowiedzialna za kazde dziatanie w tym procesie i to od niej zalezy, jaki
bedzie efekt koncowy. Rolg doradcy jest ciggte wzmacnianie Joanny w budowaniu

odpowiedzialnosci.

70/96



Na co powinien zwrdci¢ uwage doradca, pracujagc Metoda Bilansu Kompetenc;ji?

Co bedzie kluczowe w dziataniach na poszczegoélnych etapach procesu?

Etap 1: Ustalenie celu

Przystgpienie do procesu doradczego metoda Bilansu Kompetencji wymaga swiadomej
decyzji przejecia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania, deklaracji uczestnictwa

w oferowanych dziataniach oraz ukierunkowania na osiggniecie zaktadanego celu. Joanna ma
jasno sprecyzowany cel — chce po szkole podjg¢ zatrudnienie. Na etapie ustalania celu
doradca zawodowy musi przede wszystkim zidentyfikowa¢ motywatory, jakimi kieruje sie
Joanna, aby ustalié, czy i w jakim zakresie w tym obszarze bedzie wymagata wsparcia. Trzeba
mie¢ na uwadze, ze motywacja u 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng moze by¢ labilna
i zalezna od kontekstu sytuacyjnego. Zatem konieczne jest ugruntowanie celu i zdefiniowanie
korzysci, jakie wynikajg z jego osiggniecia. Nastepnie doradca musi pamieta¢, aby
monitorowaé¢ motywacje Joanny, wzmacniac jg i podtrzymywac do korica wspadlnej pracy.
Wsparciem w tym zadaniu moze by¢ najblizsze otoczenie Joanny. Warto wiec odby¢ podczas
pierwszego spotkania wspolng rozmowe i podzieli¢ sie zadaniami. Wsparcie rodzicow moze
by¢ dla doradcy bardzo pomocne, szczegdlnie podczas zadan, ktore doradca wskaze Joannie
do wykonania samodzielnie w domu. Role osoby motywujgcej, wspierajgcej, ewentualnie

wyjasniajgcej moze przejgc wtedy rodzic.

Joanna nie ma doswiadczen zwigzanych z pracg, nie ma tez wiedzy o rynku pracy, zatem rolg
doradcy bedzie na poczatku pokazanie Joannie, jakie ma mozliwosci. Doradca moze

wykorzystac do tego materiaty przygotowane w dostepnej formie (katalogi, broszury, filmy)32.
Joanna moze analizowac cze$¢ materiatdw samodzielnie, podczas pracy w domu, a nastepnie

omawiaé z doradcg efekty tych analiz podczas wspdlnych spotkan.

8 Warto skorzysta¢ z publikacji przygotowanych w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, np. Piéro, 2024;
Battowska-Jucha, 2020; Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym, 2015.
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Rezultatem tego etapu bedzie swiadomy wybdr Joanny dotyczacy przysztej pracy. Przy
okreslaniu celu, czyli stanowiska, na ktérym chciataby pracowac Joanna po ukonczeniu
szkoty, warto wzigé pod uwage co najmniej dwie lub trzy opcje. Decyzja dotyczgca wyboru
jednej z nich zapadnie wtedy, kiedy Joanna zidentyfikuje swoje kompetencje i bedzie mogta

je realnie dopasowac¢ do wymagan na wybranych stanowiskach pracy.

Etap 2: Identyfikowanie i nazywanie kompetencji

To kluczowy etap w pracy doradczej. Dokonanie bilansu wtasnych umiejetnosci,
zainteresowan i wartosci, jakie chcemy realizowa¢ w pracy zawodowej, jest niezbednym

warunkiem planowania i pdzniejszego efektywnego dziatania.

W pracy z Joanng doradca zawodowy musi mie¢ Swiadomos¢, ze zidentyfikowanie przez nig
jej wtasnych kompetencji bedzie wymagato zréznicowanych metod i form pozyskania
wiedzy. Wywiad biograficzny i behawioralny to Swietne narzedzia do pozyskania wiedzy,
aczkolwiek wykorzystanie ich wymaga od doradcy pewnych modyfikacji pytan, zakresow,
uproszczen, dzielenia na mniejsze partie, wtgczenia dodatkowych narzedzi i éwiczer®. Joanna
posiada na pewno szereg umiejetnosci, ktdrych moze nie by¢ swiadoma. Moze tez nie
wiedzie¢, ktore z nich przydadzg sie jej w wykonywaniu pracy. W domu i w szkole wykonuje
na pewno wiele czynnosci. Bedzie potrzebowata wsparcia, aby je nazwac

i uporzagdkowad. Warto przygotowac arkusze do oceny kompetencji na réznych
stanowiskach, w ktérych Joanna bedzie mogta zaznaczyc te, ktére posiada. Na podstawie
wypetnionych arkuszy bedzie jej tatwiej dokona¢ oceny posiadanych umiejetnosci. Ponizej

zamieszczono przyktad arkusza kompetencji dla pomocnika biurowego.

9 Polecamy skorzystanie z publikacji: Zakrzewska, 2019.
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Rysunek 6
Przyktad arkusza kompetencji dla pomocnika biurowego

Moge pomagac pracownikowi biurowemu w pracy, poniewaz:

Prawidtowo obstuguje urzadzenia:

TAK

NIE

niszczarke dokumentéw

bindownice

kserokopiarke

komputer

drukarke

telefon

Niszczenie dokumentéw — umiejetnosci

Potrafie samodzielnie:

TAK

NIE

e wyciggnac zszywki z dokumentéw

o wiaczyé niszczarke

e wtozy¢ odpowiednig liczbe kartek do niszczarki

e oproézni¢ worek ze Scinkami dokumentdéw z niszczarki

e zatozy¢ nowy worek do niszczarki
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Kserowanie dokumentéw — umiejetnosci

Potrafie samodzielnie: TAK NIE
o wigczy¢ kserokopiarke
e umiesci¢ kolejno kartki do kserowania na szybie
podajnika
e uzupetnié papier
e wyciggnac kartki z kserokopiarki i utozy¢é w odpowiedniej
kolejnosci
e zszywac dokumenty
Adresowanie kopert i naklejanie znaczkdw — umiejetnosci
Potrafie samodzielnie: TAK NIE

e napisac adres na kopercie

e naklei¢ znaczek

e stemplowac dokumenty w odpowiednim miejscu
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Roznoszenie korespondencji — umiejetnosci

Potrafie samodzielnie: TAK NIE
e roznies¢ korespondencje do wtasciwych oséb i
pomieszczen
e zanie$¢ korespondencje wysytkowg na poczte
o wystaé list (pobranie odpowiedniego numerka na
poczcie, podejscie do okienka, wrzucenie listu do
skrzynki)
Obstuga komputera i drukarki — umiejetnosci
Potrafie samodzielnie: TAK NIE
e pisa¢ w edytorze tekstu
e wprowadzac dane do tabeli
e drukowad dokumenty
Obstuga telefonu — umiejetnosci
Potrafie samodzielnie: TAK NIE

e odebrac telefon

e przetgczyé rozmowe do innej osoby

e wykonac telefon do wskazanej osoby i przekazaé
informacje

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podczas pracy w zakresie identyfikacji kompetencji kluczowa bedzie komunikacja z Joanna.
W catym procesie niezwykle istotne jest, aby miata ona poczucie, ze jej umiejetnosci sg
wazne i przydatne, ale tez aby dowiedziata sie, w jaki sposdb moze je rozwijaé i wzmacniac.
Na tym etapie u oséb, ktére nie posiadajg praktycznych doswiadczen w pracy, wazne jest
wiaczenie niezwykle skutecznego narzedzia, jakim sg préby pracy, najlepiej na realnym
stanowisku pracy. Jesli doradca nie ma mozliwosci zorganizowania takiej sytuacji, warto
zachecic¢ do wspotpracy szkote, do ktdrej aktualnie uczeszcza Joanna. Informacja zwrotna
uzyskana od nauczyciela po przeprowadzeniu takich préb pracy bedzie niezwykle cenna dla
doradcy, a dla samej Joanny bedzie praktyczng weryfikacjg jej wyobrazen. Doradca, pracujac
z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, musi by¢ gotowy na poszukiwanie

réznorodnych sposobow weryfikacji wiedzy.

Etap 3: Tworzenie Portfolio, czyli dokumentowanie kompetencji

Stworzenie portfolio dla Joanny bedzie domknieciem procesu bilansu kompetencji. Podczas
szeregu zadan, jakie postawi przed nig doradca, bedzie mogta sporzadzié liste posiadanych
kompetencji oraz uswiadomi sobie, w jakich sytuacjach i na jakich stanowiskach te

kompetencji bedg przydatne.

Kolejnym krokiem bedzie zebranie dowoddw na posiadanie tych zidentyfikowanych
kompetencji. Majgc na uwadze mozliwosci Joanny, doradca musi z nig ustali¢, jaka forma
bedzie dla niej najbardziej dogodna — czy wykorzystanie aplikacji Moje Portfolio, czy tez
gromadzenie dowoddéw w tradycyjnej formie. Przy wykorzystaniu aplikacji niezbedna wydaje
sie pomoc doradcy, wiec na poczatek — aby dac wiekszg swobode Joannie i zacheci¢ do

samodzielnosci — zaleca sie forme tradycyjna.

Doradca moze przygotowac dla Joanny odpowiedni arkusz lub tabele do zapisywania
wszystkich informacji. Warto w tym dokumencie podaé przyktad na to, w jaki sposéb mozna
opisaé¢ dowdd dla danej kompetencji. Nalezy pamietaé o tym, ze Joanna nie bedzie miata
wielu formalnych dowodéw (np. certyfikatéw, zaswiadczen itp.) potwierdzajacych jej

kompetencje.
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Gotowe portfolio bedzie dla Joanny cennym materiatem do pdzniejszego przygotowywania
aplikacji na wybrane stanowiska. Dzieki portfolio bedzie jej tatwiej sporzadzi¢ CV oraz

przygotowac sie do rozmow kwalifikacyjnych.

Etap 4: Planowanie rozwoju z uwzglednieniem mozliwosci edukacyjnych i zawodowych

ucznia

Na poczatek warto raz jeszcze przypomnieé, ze doradca nie jest odpowiedzialny za to, co
osoba na tym etapie zaplanuje, ani tym bardziej za to, ktore z tych dziatan wykona. Doradca
jest odpowiedzialny za wyposazenie osoby w wiedze na temat planowania i stfuzace do tego

narzedzia.

Klientkg w tym procesie jest Joanna, osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale
planowanie i realizacja planu nalezg wytgcznie do niej. To ona jest odpowiedzialna za
powodzenie tego przedsiewziecia. Co powinien zrobi¢ doradca, aby jg odpowiednio
przygotowac? Przede wszystkim doradca musi mie¢ swiadomosé, ze planujgc z osobg

z niepetnosprawnoscig intelektualng przysztos¢ edukacyjng czy zawodowa, nalezy
uwzgledni¢ w tych planach najblizsze otoczenie. Oczywiscie, ze to Joanna bedzie
podejmowata ostateczne decyzje, ale jej rodzice bedg jg wspiera¢ w dziataniach
zmierzajgcych do osiggniecia celu. Ponadto jest jeszcze szkofa, do ktdrej uczeszcza Joanna

i ktéra réwniez moze sie na tym etapie wigczy¢ w dziatania wspierajgce. Doradca zawodowy
powinien zatem wzigé pod uwage w procesie planowania najblizszy krag wsparcia Joanny,

ktory powinien w tym procesie uczestniczyc.

Jeszcze na etapie szkoty Joanna mogtaby na przyktad rozpoczgé realizacje praktyk
zawodowych (Antecka i in., 2018) w zakfadzie pracy na wybranym przez siebie stanowisku.
Takie praktyki mogg okazad sie bardzo pomocne w weryfikacji planéw. Joanna bedzie mogta
doswiadczy¢ w dtuzszym czasie, jak to jest wykonywac realng prace w okreslonym czasie

i z okreslonym harmonogramem. Takie doswiadczenie moze jg utwierdzi¢ w decyzji lub

sktoni¢ do zmiany celu dotyczgcego stanowiska pracy.
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Jesli na etapie bilansu kompetencji doradca wspdlnie z Joanng ustalit pewne braki i potrzebe
ich uzupetnienia, plan musi uwzgledniaé konkretne dziatania, ktére pozwolg naby¢ te
kompetencje. By¢ moze Joanna mogtaby skorzystac¢ z dodatkowych warsztatéw w szkole lub

z projektu prowadzonego przez lokalng organizacje pozarzgdowa.

Kluczowe bedzie przedstawienie Joannie mozliwosci w zakresie pozyskania przysztej pracy.
Na tym etapie doradca moze wskazac Joannie podmioty, ktére wspierajg osoby

z niepetnosprawnosciami w poszukiwaniu pracy. Moze zapoznaé Joanne z dziatalnoscig
publicznych?® i niepublicznych stuzb zatrudnienia. Warto pamieta¢, ze najskuteczniejszg
metoda wsparcia takich oséb jak Joanna jest zatrudnienie wspomagane, czyli kompleksowy
proces wsparcia w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Doradca

moze wskazac Joannie mozliwosci skorzystania z takiego wsparcia®l.

Kolejny przyktad przedstawia ucznia VIII klasy, ktory stoi przed wyborem dalszej sciezki
edukacyjnej. Nie jest zainteresowany swojg przysztoscig, a rodzice majg nierealne
oczekiwania. Przyktad zawiera opis funkcjonowania Szymona oraz praktyczne wskazowki

dotyczace prowadzenia procesu doradczego Metodg Bilansu Kompetenc;ji.

Przyktad 2.

Szymon, lat 16, osoba z ADHD, uczen VIl klasy szkoty podstawowej (opis funkcjonowania)

Szymon ma 16 lat, jest uczniem ostatniej klasy szkoty podstawowej. Dwa lata temu dzieki
staraniom wychowaweczyni rodzice Szymona zdecydowali sie na wspétprace z poradnig
psychologiczno-pedagogiczng w celu zdiagnozowania trudnosci wystepujacych u syna.

U Szymona zdiagnozowano ADHD, zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi. Szkota zapewnia Szymonowi pomoc w postaci zindywidualizowanej pracy na

obowigzkowych zajeciach edukacyjnych oraz pracy korekcyjnej podczas dodatkowych zajec

10 Doradca moze wykorzysta¢ materiat przygotowany w tekscie fatwym do czytania i rozumienia,

np. Battowska-Juchaiin., 2017.

11 W Polsce dziatajg dwie organizacje parasolowe: Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego
(www.pfzw.pl) oraz Polska Unia Zatrudnienia Wspomaganego (www.puzw.pl), ktére zrzeszaja podmioty
prowadzgce agencje zatrudnienia wspomaganego.
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specjalistycznych (indywidualne zajecia z psychologiem, zajecia wyrownawcze). Nauczyciele
starajg sie dostosowac tresci, metody i organizacje nauczania do mozliwosci

psychofizycznych ucznia.

Szymon ze wzgledu na zaburzenia emocjonalne i nadpobudliwos¢ psychoruchowg przysparza
wielu problemoéw wychowawczych. Doswiadcza takze licznych niepowodzen szkolnych.
Chtopiec ma duze trudnosci w zakresie koncentracji uwagi podczas zaje¢, czesto nie stucha
tego, co sie do niego mdéwi, nie stosuje sie do podawanych kolejno instrukcji, ma ktopoty

z koriczeniem zadan. Bardzo tatwo sie rozprasza, np. pod wptywem dochodzgcych dzwiekdw,
intensywnych koloréw badz ruchéw w otoczeniu, a nawet pod wptywem bodzcéw ptyngcych
z wiasnego ciata (zmiana temperatury, drapigca metka od koszuli, burczenie w brzuchu).
Czesto nie potrafi poming¢ nieistotnych szczegdtéw i skupic sie na jednym watku. Ma
problem z organizacjg i zarzadzaniem czasem, przestrzeganiem terminow, co jest szczegdlnie

wazne w kontekscie nauki i realizacji zadan szkolnych.

Pracuje nieregularnie, na zajeciach czesto nie uwaza i zajmuje sie zwykle czyms$ innym.
Czesto nie odpowiada na pytania, poniewaz nie wie, o co chodzi. Potrafi sie jednak skupi¢ na
zajeciach i tematach, ktore go interesujg. Podczas lekcji historii Szymon jest jednym

z bardziej aktywnych uczniow, czesto wyrdznia sie nieprzecietng wiedzg, przedstawia liczne
ciekawostki. Oczywiscie podczas tych zajec¢ réwniez wystepujg trudnosci zwigzane

z nadpobudliwoscig — Szymon ma trudnos¢ z tym, aby poczekaé z odpowiedzig na swojg
kolej, przerywa wypowiedzi innych, uzupetnia wypowiedzi nauczyciela. Jego rozlegta wiedza
z tego zakresu nie zawsze przekfada sie na wysokie noty otrzymywane podczas
sprawdzianéw czy kartkéwek. Szymon preferuje wypowiedzi stowne. Drugim ulubionym
przedmiotem Szymona byta plastyka (w VIII klasie nie ma juz niestety tego przedmiotu).
Podczas zajeé plastycznych Szymon potrafit sie wyciszy¢, skoncentrowaé na zadaniu. Czesto
prezentowat nieprzecietny styl pracy, wykazywat sie duzg kreacjg tworczg. Aktualnie
wykorzystuje swoje pomysty i zdolnosci twdrcze podczas zaje¢ informatycznych, nie zawsze
zgodnie z poleceniem nauczyciela i tematem lekcji. Szymon czesto méwi kolegom, ze

chciatby pracowac jako grafik komputerowy i tworzyé grafiki do gier komputerowych,
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ktorych jest wielkim fanem. Ma duzg fantazje i czesto opowiada kolegom o swoich
najnowszych koncepcjach tworczych. Niestety praca na lekcjach innych przedmiotow

zupetnie go nie interesuje i czesto to demonstruje.

W okresie dojrzewania nasility sie pewne problematyczne zachowania. Czesto mozna
zaobserwowacd u Szymona wysoki poziom napiecia, przez co jest impulsywny, ma problemy
z kontrolg emocji i przewidywaniem konsekwencji swoich dziatani. Przez swoje
niekontrolowane zachowania ma trudnosci w relacjach grupowych. Koledzy i kolezanki

z klasy nie akceptujg jego zachowania, cho¢ czasami imponuje im swoimi pomystami

i wiedza. Szymon nie ma w klasie zadnej bliskiej osoby, z ktdrg bytby w blizszej relacji

kolezenskiej czy przyjacielskie;.

Szymon wychowuje sie w petnej rodzinie, jednak jego ojciec pracuje za granicg i dlatego
zwykle nie ma go w domu. Matka zajmuje sie wychowaniem dzieci. W rodzinie panuje
liberalny styl wychowania — Szymon wychowywany jest w duchu nieskrepowanej swobody,
matka pozwala mu niemal na wszystko. Jest pobtazliwa, a takze niekonsekwentna w swoim
wychowawczym postepowaniu. Szymon w domu nie ma zadnych obowigzkéw, poniewaz jest
caty czas wyreczany przez matke albo starsze rodzenstwo. Rowniez ojciec ma zty wptyw na
syna, gdyz chcgc zrekompensowad swojg dtuzszg nieobecnos¢, obdarowuje go réznymi
prezentami przywozonymi zza granicy i spetnia jego prosby. Ponadto rodzice nie stworzyli
wokot chtopca systemu wartosci. Szymon nie potrafi okresli¢, co jest dla niego dobre

i wazne, a co mniej istotne, i na czym mu tak naprawde zalezy.

Matka Szymona po sugestiach wychowawczyni zaczeta zastanawiac sie nad przysztoscig
edukacyjng syna. Chciataby, aby Szymon ukonczyt szkote srednig, a nastepnie wybrat dobry
kierunek studiéw. Zupetnie nie bierze pod uwage aktualnych trudnosci szkolnych syna ani
diagnozy ADHD. Uwaza, ze to wina szkoty, ze Szymon ma tak stabe wyniki w nauce. Wychodzi
z zatozenia, ze wizyta u doradcy zawodowego potwierdzi jej tezy. Ma wobec doradcy pewne
oczekiwania. Szymon natomiast nie jest w ogdle zainteresowany spotkaniami z doradca

zawodowym. Uwaza, ze to strata czasu.
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W jaki sposob doradca zawodowy moze sie przygotowad do procesu wsparcia doradczego

Szymona?

Warunki organizacyjne tego procesu bedg wymagac¢ od doradcy zawodowego przede
wszystkim aktywnego i konstruktywnego zaangazowania wszystkich stron. Zanim doradca
zawodowy rozpocznie prace z Szymonem, musi ustali¢ warunki tej wspotpracy z jego
rodzicami, szczegdlnie z matka, gdyz to ona na co dzien odpowiada za wychowanie syna.
W rozmowach z matkg doradca zawodowy musi jasno sprecyzowac zasady swojej pracy

i wyjasnic jej swojg role. Zadaniem doradcy jest pomdc uczniowi okresli¢ poziom jego
kompetencji i zaplanowad wspdlnie z nim oraz jego rodzicami dalszg $ciezke edukacyjna.
Ocena i planowanie muszg odnosic¢ sie do realnych warunkdw, a nie wyobrazen rodzicow.
Tylko pod warunkiem ustalenia wspdlnego celu pracy i uznania metod pracy doradcy moze
on podja¢ wspotprace. Doradca musi mieé¢ Swiadomosé, ze w trakcie procesu moze
wielokrotnie otrzymywac od matki rézne sugestie, ale tez i doswiadczad z jej strony krytyki.
Zatem warto od poczatku ustali¢ z matkg tzw. spotkania ewaluacyjne, podczas ktérych
doradca na biezgco bedzie informowat o postepach w procesie, poczynionych ustaleniach
oraz potrzebach zgtaszanych przez Szymona. Tylko wspétdziatanie i dobre zrozumienie

kazdej ze stron moze przynies¢ efekty w tym procesie.

Wyzwaniem dla doradcy bedzie aktywne zaangazowanie samego Szymona w proces oceny
kompetencji i planowania dalszej Sciezki edukacyjnej. Na razie Szymon postrzega te
spotkania jako strate czasu. Zatem doradca musi przygotowac sie na to, ze angazowanie
Szymona w proces nie bedzie fatwe. Ze wzgledu na znaczace trudnosci, jakie Szymon ma ze

skupieniem uwagi i koncentracja na zadaniu, doradca zawodowy musi pamietac o:

e racjonalnym planowaniu czasu na spotkania;

e czestej zmianie aktywnosci;

e czestych przerwach i zapewnieniu mozliwosci odpoczynku, relaksu, wyciszenia sie;
e dostosowaniu formy przekazu do preferowanych kanatéw odbioru;

e wykorzystaniu mocnych stron Szymona przy projektowaniu zadan do wykonania

(bazowanie na jego kreatywnosci, zdolnosciach twérczych);
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e wyposazeniu Szymona w narzedzia do samoewaluacji (wsparcie w zarzadzaniu

czasem i zadaniem).

Mocng strong Szymona sg wysoko rozwiniete kompetencje cyfrowe. Zatem w procesie
doradczym warto wigczy¢ te umiejetnosci i na nich bazowaé. Cze$é spotkan doradczych
moze odbywac sie w formie zdalnej. Pozwoli to na wiekszg elastycznos¢ i czestotliwos¢ przy
jednoczesnym skroceniu kazdego spotkania. Szymon moze réwniez otrzymywac zadania do
wykonania w formie zdalnej. Swietnie sprawdza sie elektroniczne narzedzia typu testy, quizy
czy gry online. Nalezy zwrécié uwage na to, aby instrukcje do tego typu ¢wiczen byty

precyzyjnie okreslone, a wykonanie zadania egzekwowane.

Utozenie szczegdtowego planu pracy bedzie wspierato poczucie bezpieczeristwa Szymona.
Wskazane jest, aby doradca zawodowy ustalit z Szymonem indywidualny kontrakt
wspotpracy, z ktdrego muszg jasno wynika¢ zobowigzania obydwu stron. Szymon powinien
mie¢ mozliwos¢ zaproponowania warunkéw odpowiadajgcych jego potrzebom. Na przykfad
moze sie umowic z doradcg, ze przy pierwszych kilku zadaniach do samodzielnego
wykonania doradca skontroluje jego postepy, czyli skontaktuje sie z Szymonem za pomoca
ustalonego, preferowanego kanatu komunikacji (mail czy komunikator internetowy)

i przypomni o wykonaniu zadania badZ poprosi o czgstkowe efekty.

Nalezy pamietac o tym, ze Szymon przejawia zachowania impulsywne, ktére moga sie
pojawic réwniez podczas spotkan. Warto w kontrakcie ustali¢, jak wspdlnie mozna sobie
poradzié¢ z wybuchami zto$ci czy brakiem kontroli emocji. By¢ moze Szymon ma sprawdzone

sposoby na takie sytuacje i podpowie doradcy, co najlepiej zadziata.
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Na co powinien zwrdci¢ uwage doradca, pracujagc Metoda Bilansu Kompetenc;ji?

Co bedzie kluczowe w dziataniach na poszczegoélnych etapach procesu?

Etap 1: Ustalenie celu

Z opisu funkcjonowania Szymona i jego relacji w rodzinie wiemy, ze cel pracy doradczej nie
jest spojny. Matka ma swiadomosé, ze syn stoi przed wyborem szkoty sredniej, ale jej
oczekiwania sg nierealne. Na razie Szymon nie dostrzega w ogdle potrzeby planowania.
Ustalenie celu powinno odby¢ sie na wspdlnym spotkaniu, podczas ktérego obecny bedzie

Szymon, ale tez i jego rodzice (najlepiej obydwoje).

Celem nadrzednym dla wszystkich jest wybdr dalszej sciezki ksztatcenia. Cel powinien by¢ dla
wszystkich atrakcyjny i ekscytujgcy, a nie tylko kojarzy¢ sie z przykrym obowigzkiem. Szymon
w procesie ustalania celu powinien zobaczy¢ perspektywe swojej przysztosci i uswiadomié
sobie, ze stoi u progu dorostosci, gdzie odpowiedzialnos¢ i konsekwencja sg naturalnymi

czynnikami, ktére bedg wptywac na jakosc¢ jego zycia.

Doradca musi da¢ mu przestrzen, aby dojrzat do podjecia Swiadomej decyzji o wartosci
procesu. Mozna wykorzystac tutaj rozne ¢wiczenia, w ktorych Szymon odniesie sie do
wczesniejszych swoich doswiadczen i po ich przeanalizowaniu wyciggnie wniosek, ze kazda
decyzja ma konsekwencje w przysztosci. Zaréwno to, co robimy, jak i to, czego nie robimy,
ma wptyw na nasze dalsze zycie. Na tym etapie doradca powinien wzmocni¢ Szymona
poprzez zadania, ktére uswiadomig mu, ze ma potencjat, ktory nalezy odpowiednio

wykorzystac.

Etap 2: Identyfikowanie i nazywanie kompetencji

Identyfikowanie i nazywanie kompetencji bedzie dla Szymona kluczowym etapem
samopoznania. Szymon doznaje wielu niepowodzen szkolnych, ma stabe wyniki w nauce
i rzadko doswiadcza poczucia sukcesu. Na poczatku wiec moze mieé duze trudnosci w ocenie

wiasnych kompetencji. W pracy doradczej przydatne bedg réznorodne materiaty, ktére
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pozwolg mu obserwowac i odkrywac kompetencje u innych, a nastepnie na tej podstawie
odnosic je do wtasnej osoby. Swietnym materiatem beda réznego rodzaju filmy z zakresu

zawodoznawstwa.

Inspiracja dla doradcy zawodowego moze by¢ strona internetowa Mapa Karier'2. W strefie
dla mtodziezy mozna znalez¢ opisy Sciezek kariery wedtug réznych kategorii (m.in. przez
pryzmat branz, czynnosci zawodowych, kompetencji cyfrowych, przedmiotow szkolnych,
Srodowiska pracy itd.). Mozna zapoznac sie takze z zawodami przysztosci. Mtodziez znajdzie
tam tez przydatny narzedziownik oraz karierowy niezbednik, czyli baze inspiracji dotyczacych
edukacji i kariery zawodowej. Bardzo cennym materiatem w bazie jest czes¢ dotyczgca pracy
w réznych zawodach — przygotowano jg w bardzo atrakcyjnej formie (filmy, podcasty,

animacje).

Szymon musi pozna¢ wymagania kompetencyjne na réznych stanowiskach pracy, aby

w perspektywie mogt okresli¢, jakie ma umiejetnosci i gdzie moze zrobié z nich uzytek.
Wykorzystujgc swoje umiejetnosci plastyczne i cyfrowe, Szymon madgtby przygotowad

np. metodg mapy mysli informacje o swoich kompetencjach. Mapa mysli pozwoli mu na
uszczegotawianie informacji o kompetencjach, od ogdlnych poprzez szczegdétowe. Podczas
catego procesu kluczowym zadaniem doradcy bedzie utrzymanie wysokiego poziomu

motywacji u Szymona i wzmacnianie go w regularnym wykonywaniu powierzonych zadan.

Podczas prowadzenia wywiadu biograficznego i behawioralnego doradca musi zachowa¢
duzg elastycznos¢ — dostosowad zakres pytan do mozliwosci skupienia uwagi (Szymon szybko
sie nudzi, potrzebuje zmiany aktywnosci). Warto tez wplata¢ podczas statycznych zadan
¢wiczenia redukujgce poziom napiecia i stymulujgce koncentracje, np. ¢wiczenia oddechowe,

izometryczne czy energetyzujgce metodg Dennisona.

12 Mapa Karier to bezptfatna i interaktywna baza informacii o $ciezkach kariery i rynku pracy dla mtodych ludzi
(https://mapakarier.org/).
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Etap 3: Tworzenie portfolio, czyli dokumentowanie kompetencji

Na tym etapie doradca zawodowy moze umozliwi¢ Szymonowi siegniecie po zasoby takie jak
wyobraznia czy umiejetno$é projektowania. Szymon, wykorzystujgc swoje umiejetnosci
cyfrowe, moze sie zaangazowac i wykazac poprzez przygotowanie autorskiego pomystu na
wiasne portfolio. Jesli wczesniejsze etapy byty udane, Szymon powinien odpowiedzialnie
podej$é do wyznaczonego zadania. Oczywiscie moze réwniez skorzystac z aplikacji Moje
Portfolio albo zebraé¢ dokumenty potwierdzajgce posiadane kompetencje w tradycyjnej
formie, aczkolwiek zachecenie Szymona do wtasnej kreacji moze znaczgco wptynac¢ na jego

poczucie wartosci.

Na etapie tworzenia portfolio doradca powinien by¢ w statym kontakcie z Szymonem.

Te kontakty pozwolg na biezgce monitorowanie postepdw, ale tez umozliwig Szymonowi
konsultacje w momencie pojawienia sie trudnosci z opisaniem czy ustaleniem dowodu na
ktdras z kompetencji. Doradca nie powinien dopusci¢ do sytuacji, w ktérej Szymon
zniechecony trudnoscig czy niewiedzg zaniecha wykonania zadania. Na zakorniczenie tego
etapu niezbedne bedzie spotkanie z rodzicami Szymona, aby przedstawic¢ im efekty pracy ich
syna. Rodzice bedg mogli zobaczy¢ realng ocene kompetencji, co bedzie dobrym wstepem

do ostatniego etapu, jakim jest planowanie rozwoju.

Etap 4: Planowanie rozwoju z uwzglednieniem mozliwosci edukacyjnych i zawodowych

ucznia

Rola rodzicéw w planowaniu kariery zawodowej dzieci jest nieoceniona. Wiekszos¢ rodzicow
chce mie¢ pewnos¢, ze wybory dokonywane przez dzieci bedg trafne i przyniosg satysfakcje
w przysztosci. Na tym etapie rodzice Szymona powinni mie¢ juz Swiadomosé, ze
najwazniejsze jest zapewnienie synowi warunkéw do rozwoju na miare jego mozliwosci oraz
wspieranie go w pokonywaniu trudnosci do osiggniecia sukcesu. Doradca zawodowy na tym
etapie powinien odby¢ spotkanie z rodzicami, aby znajac juz potencjat Szymona i to, co
sprawia mu trudnosé, rozwazy¢ wybor szkoty ponadpodstawowej. Doradca moze pokazaé

rodzicom, ale i samemu Szymonowi, ze moze warto rozwazy¢ podzielenie $ciezki edukacji na
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rézne etapy, np. rozpoczecie nauki w szkole zawodowej, co nie wyklucza mozliwosci

kontynuowania nauki w technikum czy liceum.

Planujac w ten sposdb $ciezke edukacyjng, tatwiej bedzie osiggnac cel. Nie mozna
przekonywaé dziecka do wyboréw dajgcych prestiz i pienigdze bez uwzglednienia jego
zainteresowan, predyspozycji i umiejetnosci oraz mozliwosci zaréwno intelektualnych, jak

i zdrowotnych. Doradca moze wykorzystac ponizszy rysunek, aby zobrazowaé rodzicom

i Szymonowi mozliwosci edukacyjne. W przypadku rozwazania nauki w szkole branzowej
(gdzie Szymon bedzie mégt wykorzysta¢ swoje umiejetnosci kierunkowe, techniczne) warto
zapoznac sie z mozliwosciami w tym zakresie. Doradca moze poleci¢ publikacje

pt. Informator o zawodach szkolnictwa branzowego (Magnowski, 2020) pozwalajacg na

zapoznanie sie z szerokim wachlarzem mozliwosci ksztatcenia zawodowego.

Rysunek 7
Sciezki ksztatcenia dla absolwentdw szkoty podstawowe] (obowiazuje od 1 wrze$nia 2019 r.)
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Zrédto: ORE, 2019.
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Jesli jednak Szymon wraz z rodzicami zdecyduja sie na kontynuowanie nauki w liceum, warto
przygotowac szczegdtowy plan, ktéry pozwoli na realizacje tego celu. Jednym z dziatan

w takim planie moze by¢ skoncentrowanie sie na przygotowaniu do egzaminu ésmoklasisty

i uzupetnieniu/wzmocnieniu tych obszaréw, w ktérych aktualnie Szymon ma braki. W ten
plan powinna zostac¢ wtgczona szkofa, a przede wszystkim wychowawczyni Szymona, ktora

wydaje sie bardzo zainteresowana przeszto$cig swojego wychowanka.

Doradca powinien tez bardzo jasno ustali¢ z Szymonem liste celdw szczegdtowych na drodze
do osiggniecia celu gtéwnego, przyporzgdkowac do nich konkretne zadania i ustali¢ terminy
ich wykonania. Pamietajgc o trudnosciach chtopca, warto zaangazowad osobe

z jego najblizszego otoczenia odpowiedzialng za realizacje planu ustalonego przez Szymona.
Sam plan bez systematycznej realizacji jego poszczegdlnych punktow pozostanie nadal tylko

planem i nie przyblizy Szymona do osiggniecia celu, jaki sobie wyznaczyt.

Na zakoniczenie

Indywidualizacja podejscia w doradztwie zawodowym wymaga uwzglednienia
zroznicowanych i szczegolnych potrzeb edukacyjnych osob, ktore czesto potrzebujg wsparcia
dopasowanego do ich unikalnych warunkow i sytuacji zyciowej. Kluczowe jest zastosowanie
modelu biopsychospotecznego, ktdry holistycznie podchodzi do osoby, integrujac aspekty
biologiczne, psychiczne i spoteczne. Doradca zawodowy powinien cechowac sie uwaznoscia,
otwartoscig oraz gotowoscia do ciggtego poszukiwania najlepszych rozwigzan, co pozwala na
budowanie zaufania i skutecznego wsparcia ,,szytego na miare”. Jednak aby proces doradczy
miat szanse zakonczy¢ sie sukcesem, niezbedne jest uwzglednienie wptywu srodowiska —
zaréwno rodzinnego, szkolnego, jak i spotecznego. Bez wsparcia otoczenia nawet najbardziej
dopasowany i indywidualnie zrealizowany proces doradczy moze nie przynies¢ oczekiwanych
rezultatéw. Srodowisko petni zatem funkcje katalizatora, wspomagajac rozwdj i adaptacje

jednostki na jej Sciezce edukacyjno-zawodowej.

87/96



Podsumowanie i rekomendacje

Najwazniejsze tezy i wnioski z ekspertyzy dotyczacej rozwoju Metody Bilansu Kompetenc;ji

(MBK) w celu zwiekszenia jej dostepnosci w sytuacji zréznicowania potrzeb edukacyjnych

1. Réinorodnos¢ potrzeb edukacyjnych: Wspodtczesny system edukacji i rynek pracy sg
zréznicowane, dlatego Metoda Bilansu Kompetencji musi odpowiadaé na potrzeby
réznych grup spotecznych, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami, migrantéw, oséb
o niskich kwalifikacjach, i dostosowywac sie do specyficznych potrzeb kazdej z tych
grup.

2. Elastyczno$é narzedzi i metod: MBK wymaga wiekszej elastycznosci w zastosowaniu
narzedzi, aby umozliwi¢ dostosowanie procesu do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw. To dotyczy zaréwno czasu, formy pracy, jak i tresci. Osoby z réznymi
potrzebami edukacyjnymi mogg potrzebowac innych form wsparcia, np. bardziej
obrazowych lub prostszych materiatow.

3. Szkolenia doradcéw: Doradcy zawodowi potrzebujg bardziej zaawansowanych
i réznorodnych materiatéw szkoleniowych, ktére pomogg im pracowacé
z réznorodnymi grupami. Obejmuje to nie tylko zrozumienie potrzeb oséb
o specyficznych trudnosciach, ale takze umiejetnos¢ indywidualizowania podejscia
oraz odpowiedniego korzystania z dostepnych narzedzi. Warto zaplanowac szkolenia
dla doradcéw zawodowych dotyczgce rozumienia podejscia biopsychospotecznego
i wykorzystania Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i
Zdrowia w procesie oceny potrzeb ucznia. Wazne jest rowniez, aby wyposazy¢
doradce zawodowego w wiedze dotyczacg instrumentdw rynku pracy oraz
mozliwosci wsparcia po zakonczeniu szkoty.

4. Integracja technologii cyfrowych: Technologia cyfrowa moze odegra¢ kluczowa role
w rozwoju MBK, zwtaszcza w kontekscie zwiekszenia dostepnosci. Zdalne narzedzia
diagnostyczne, platformy e-learningowe oraz aplikacje mogg wspoméc proces
doradztwa, szczegdlnie w przypadku oséb z ograniczeniami mobilnosci czy

mieszkajgcych w trudno dostepnych regionach.
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5. Wspdtpraca miedzysektorowa: Zwiekszenie dostepnosci MBK wymaga wspodtpracy

réznych sektoréw: edukacji, stuzb zatrudnienia, organizacji pozarzadowych

i samorzgddw. Synergia pomiedzy nimi mogtaby wptyna¢ na efektywniejsze

dostosowanie oferty do potrzeb réznorodnych grup.

Rekomendacje dotyczace rozwoju Metody Bilansu Kompetencji (MBK)

1. Poszerzenie oferty materiatdw pomocniczych:

Opracowanie dodatkowych, zréznicowanych materiatéw pomocniczych
dostosowanych do specyficznych potrzeb réznych grup spotecznych (np. oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb stabiej wyksztatconych).

Przygotowanie materiatéw w réznych formatach (np. materiaty wizualne,
infografiki, nagrania wideo, piktogramy), tak aby tatwiej byto je zrozumieé

i wykorzystac.

2. Rozbudowanie materiatow instruktazowych dla doradcow:

Przygotowanie bardziej zaawansowanych materiatéw instruktazowych, ktore
pomogg doradcom lepiej rozumiec i reagowac na zréznicowane potrzeby
klientéw. Materiaty te powinny obejmowad réznorodne scenariusze pracy

z grupami o zréznicowanych potrzebach.

Wprowadzenie systemu wsparcia dla doradcéw, ktory obejmowatby regularne

aktualizacje metodologii oraz wymiane dobrych praktyk.

3. Rozwdj szkolen dla doradcéw:

Organizacja szkolen i warsztatow skupiajgcych sie na indywidualizacji pracy
z klientem oraz na adaptacji MBK do potrzeb osdb o réznym poziomie
kompetencji i wrazliwosciach (np. 0oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,

w spektrum autyzmu).
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Wprowadzenie szkolen online oraz modutéw e-learningowych, ktére umozliwig
doradcom dostep do biezgcej wiedzy i nowych narzedzi bez konieczno$ci udziatu

w szkoleniach stacjonarnych.

4. Wprowadzenie narzedzi cyfrowych wspierajgcych MBK:

Rozwdj platform cyfrowych do pracy z MBK, ktére umozliwig zdalne doradztwo,
monitorowanie postepow klientdw oraz przeprowadzanie oceny online.
Opracowanie aplikacji mobilnych wspierajgcych proces bilansu kompetenciji,
ktdre bedg dostosowane do potrzeb oséb z réznymi ograniczeniami

(np. z dysfunkcjami wzroku).

Szczegdtowe audyty dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej
platformy cyfrowej i ewentualnych aplikacji mobilnych, konsultacje

z uzytkownikami w celu wdrozenia partycypacyjnego modelu wtaczenia

w proces projektowania i uzytkowania nowych technologii, zaangazowanie do

wspotpracy ekspertdow praktycznej dostepnosci.

5. Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci MBK:

Regularne badanie efektywnosci MBK w odniesieniu do réznych grup
spotecznych i ich specyficznych potrzeb, tak aby dostosowywac narzedzia
i metody do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy i systemu edukacji.
Tworzenie raportow i analiz dotyczacych skutecznosci MBK w rozwoju

kompetencji uczestnikéw i ich integracji na rynku pracy.

6. Wzmacnianie wspotpracy miedzy instytucjami:

Zaciesnienie wspotpracy pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami w celu lepszego rozpoznawania potrzeb
uczestnikdw MBK i tworzenia wspdlnych programow wsparcia.

Wspdlne opracowywanie i testowanie nowych rozwigzan, ktore zwiekszg

dostepnosé metody dla 0séb ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi.
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Metoda Bilansu Kompetencji moze stanowi¢ podstawe nowoczesnego doradztwa w edukacji
dla wszystkich. Jej uniwersalizm i wartosci, ktérymi sie kieruje, stanowig sprzyjajaca

przestrzen dla zréznicowanych potrzeb dzieci i mtodziezy.

Koniecznoscig jest upowszechnienie tej metody na szerokg skale, dziatania szkoleniowe
i mentorskie dla doradcéw zawodowych i nauczycieli. Ogromng wartoscig bytoby wigczenie
do wspbétpracy specjalistéw posiadajgcych wiedze i doswiadczenie w zakresie pracy

z osobami o zréznicowanych potrzebach oraz z zakresu dostepnosci.

Obecnie wyzwaniem jest brak dostepnych narzedzi, ktére mogg wspierac procesy doradcze
Metodg Bilansu Kompetencji. Warto dokona¢ analizy narzedzi dostepnych na rynku, wybrac
te, ktére mogg zostaé dostosowane do potrzeb procesu, ale tez przygotowac nowe.
Stworzenie katalogu, z ktérego doradcy mogg czerpac inspiracje, bedzie rozwojowe dla

wszystkich interesariuszy.
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