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WSTEP

Celem niniejszej ekspertyzy jest przedstawienie aktualnej sytuacji oséb gtuchych i stabostyszacych
w Polsce ze szczegbélnym uwzglednieniem ucznidw stabostyszacych i gtuchych, ich funkcjonowania

oraz mozliwosci w obszarze edukacji, planowania $ciezki rozwoju i zatrudnienia.

Ekspertyza jest rowniez odpowiedzig na dotychczasowy brak wystarczajacego dostepu do
materiatéw z zakresu obszaru doradztwa zawodowego i wsparcia rozwoju osobistego, ktore
mogtyby stymulowac rozwdj tej grupy oraz stwarza¢ mozliwos¢ wziecia udziatu w procesie
doradczym dostosowanym do specyficznych trudnosci i wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem

i komunikacja, dla tej grupy charakterystycznych.

Ekspertyza obejmuje zbadanie i przedstawienie rekomendacji dotyczacych dostosowania

i adaptacji Metody Bilansu Kompetencji (MBK) do potrzeb uczniéw gtuchych i stabostyszacych.
Uwzglednia opracowanie narzedzi dostepnych w polskim jezyku migowym, co stanowi

jedna z pierwszych takich préb dostosowan w Polsce. Ekspertyza umozliwia zapewnienie
réwnych szans w procesie okreslania, identyfikowania oraz rozwijania kompetencji uczniéw

z niepetnosprawnoscia stuchu. Obejmuje réwniez kwestie zwigzane z budowaniem relacji,

komunikacja oraz integracjg Srodowiska szkolnego i doradczego.
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Rozdziat 1.

1.1. Charakterystyka spotecznosci oséb gtuchych
i stabostyszacych w Polsce

Zrédta nie sg zgodne co do tego, ile 0séb majacych problemy ze stuchem mieszka obecnie

w Polsce. Brak doktadnych danych moze wynikac z trudnosci przyjecia odpowiedniego zakresu
definicji, kim tak naprawde jest osoba gtucha, ale takze z ustalenia odmiennych kryteriow
stosowanych w badaniach i w spisach powszechnych. Wedtug szacunkowych danych,
przedstawionych na stronie Biura Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych

(2020), liczba oséb gtuchych w Polsce wynosi okoto pét miliona. Natomiast wedtug informacji
zebranych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2009 r. 46,3 tys. oséb w wieku 15 lat i wiecej
zidentyfikowano w réznych grupach wiekowych jako gtuche lub prawie niestyszace (GUS, 2011).

W obu tych zestawieniach ujete sg rowniez osoby, ktére majg problemy ze stuchem wynikajace

z jego dysfunkgji i utraty, rozwinietych dopiero w starszym wieku. Wiekszos¢ osoéb, ktore stracity
stuch na skutek starzenia sie, zwykle nie uczy sie jezyka migowego i nie nalezy do spotecznosci
Gtuchych (by¢ moze wystepuja przypadki takich oséb, jednak brakuje badan na ten temat). W ich
sytuacji utrata stuchu nie ma az tak ogromnego wptywu na rozwaj, ksztatcenie czy wybér zawodu,
bo pojawia sie dopiero na pézniejszym etapie zycia. Z kolei wedtug danych zebranych podczas
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021, ktérego pytania i wyniki po raz
pierwszy byty przettumaczone na polski jezyk migowy (PJM) i w ktérym takze jezyk ten po raz
pierwszy znalazt sie na liscie dostepnych w kwestionariuszu odpowiedzi do wyboru, jezyk migowy
jako jezyk uzywany w domu zadeklarowato 9267 osob (GUS, 2021). Nalezy jednak zauwazy¢, ze

nie wszystkie osoby z trudnoscig w styszeniu postuguja sie PJM w swoich domach, wiele z nich
komunikuje sie w mowie lub pismie w jezyku polskim. Takze znaczna czesc¢ z nich zyje w otoczeniu
0s0b styszacych, z ktérymi nie miga. Polski Zwigzek Gtuchych szacuje przyblizong liczbe os6b
niestyszacych (czyli oséb z uszkodzeniem stuchu w stopniu znacznym i gtebokim) na okoto 50 tys.
(Szczepankowski i Koncewicz, 2005). Natomiast Swidzinski (2014) za danymi z GUS (2011, s. 148-
149) podaje, ze jezykiem migowym postuguje sie okoto 100 tys. Gtuchych, tworzac tym samym
odrebng spotecznosc jezykowo-kulturowa. Do tej mniejszosci jezykowej naleza przede wszystkim
osoby, ktérych rodzice sa osobami gtuchymi, postugujacymi sie biegle jezykiem migowym, i to oni
przekazali swoim dzieciom jezyk, tradycje i normy obowigzujgce w spotecznosci. W tej mniejszosci
znajduja tez swoje miejsce wszyscy ci, ktérzy po prostu czuja sie cztonkami spotecznosci oséb
korzystajacych z polskiego jezyka migowego (PJM). Moga by¢ to nawet osoby styszace, m.in. osoby
CODA (ang. child of deaf adults) czy stabostyszace. Przynaleznos¢ do tej grupy moze rozpoczac sie
na roznych etapach zycia, niektérzy naleza do niej od urodzenia, a inni dotaczaja pozniej, np. na
etapie rozpoczecia szkoty, czy w dorostosci, odkrywajac te czes¢ wtasnej tozsamosci. W odniesieniu

do mniejszosci jezykowej przyjmuje sie zapis stowa ,Gtuchy” od wielkiej litery, aby podkresli¢
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odrebnos¢ kulturowg tej grupy, a takze wskazag, ze nie chodzi tu o niepetnosprawnosc¢ czy tez brak
czegos, ale o poczucie przynaleznosci, zbudowanej na wspdlnych doswiadczeniach postrzegania
$wiata przez wizualno-ruchowo-przestrzenny jezyk, ktory jest gteboko wbudowany w tozsamos¢

tej mniejszosci kulturowo-jezykowe;j.

Po tym krotkim wstepie mozna juz zauwazyc, jak spotecznos¢ osob stabostyszacych oraz
g/Gtuchych jest roznorodna i jak wieloaspektowego podejscia wymaga. Gdy méwimy o osobach
niestyszacych, mozemy miec do czynienia z bardzo zréznicowanym spektrum zachowan
komunikacyjnych, bo jest to réwniez niezwykle zréznicowana pod tym wzgledem grupa.

Naleza do niej:

® osoby Gtuche, postugujace sie jedynie polskim jezykiem migowym i stabo znajace
jezyk polski;

e gtusi postugujacy sie PJM, ale dobrze znajacy takze jezyk polski (w pismie i/lub mowie,
cho¢ moze by¢ ona w pewnym stopniu znieksztatcona pod wzgledem artykulacyjnym);

® osoby ogtuchte, ktére stracity stuch juz po wyksztatceniu sie mowy, dobrze méwig i nie
znaja biegle jezyka migowego albo sie go ucza;

® osoby gtuche lub stabostyszace postugujace sie systemem jezykowo-migowym (SJM);
jest to sztucznie stworzony system jezykowy, wymyslony na potrzeby rehabilitacji
i do komunikacji miedzy styszacymi a gtuchymi, ktory stanowi swoistg kalke z jezyka
polskiego, oparty na gramatyce tego jezyka; jego specyfika jest jednoczesna realizacja
dwéch subkodoéw jezyka — mowy i znakéw migowych o tym samym co ona znaczeniu,
przekazywanych rownoczesnie z nig (Szczepankowski, 1988); SJM byt bardzo popularny
w Polsce jeszcze w latach 70. ubiegtego wieku, ze wzgledu na wszechobecny wéwczas
oralizm', do dzis w pewnym zakresie jest uzywany np. w rehabilitacji we wprowadzaniu
czytania i pisania;
® osoby stabostyszace, ktdre moga postugiwac sie systemem jezykowo-migowym albo

jezykiem migowym lub nieznajace jezyka migowego i niepostugujace sie nim, ktére
w gtéwnej mierze korzystaja z informacji dzwiekowych uzyskiwanych za pomoca aparatéw
stuchowych, implantéw, petli indukcyjnych lub wspieraja sie odczytywaniem mowy z ust
Czy napisami.

Aby lepiej zrozumie¢, co — oprdcz perspektywy kulturowej — powoduje powyzsze réznice

w funkcjonowaniu komunikacyjnym, warto przyjrzec sie, jak utrata stuchu moze przektadac

sie na to funkcjonowanie z medycznego punktu widzenia. Zgodnie z nim przyjmuje sig, ze

jest to zaburzenie lub catkowita utrata stuchu, czyli dysfunkcja styszenia. Osoba z wadga stuchu

ma trudnosci lub niezdolno$¢ réznicowania badz w ogdle odbierania obecnosci dzwiekéw

w otoczeniu, umiejscowienia ich zrodta, réznicowania wysokosci, gtosnosci i jakosci (ICF, 2023).

Uszkodzenie stuchu moze zatem zachodzi¢ w r6znym stopniu.

' Oralizm - doktryna pedagogiczna, wedtug ktorej gtusi powinni uczy¢ sie mowic i czytaé z ust, a jezyk migowy przeszkadza
W nauce i rozwoju; uzywanie PJM bylo zakazane.
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Tabela 1

Stopien ubytku stuchu a jego wptyw na komunikacje

Zakres
ubytku stuchu

Stopien uszkodzenia Wptyw na odbiér jezyka i komunikacje

20-40dB uszkodzenie stuchu - nie sprawia trudnosci komunikacyjnych

w stopniu lekkim L i o
- niektdre elementy mowy potocznej, np. niektére

gtoski, nie s poprawnie identyfikowane/wymawiane
- mozliwos¢ korzystania z telefonu

- trudnosci ze styszeniem ze znacznej odlegtosci lub
w pogtosie

40-70 dB uszkodzenie stuchu - znaczna czes$¢ dzwiekdw mowy nie jest styszalna

w stopniu umiarkowanym ) . .
- wskazane wsparcie aparatéw stuchowych do odbioru
mowy

— mozliwos¢ styszenia i rozumienia mowy;, jedli
zapewnione sg korzystne warunki akustyczne

- mowa rozwija sie spontanicznie

- moga pojawic sie btedy w artykulagji

70-90 dB uszkodzenie stuchu - identyfikowanie wyfacznie dzwiekéw mowy
w stopniu znacznym o wysokim natezeniu

- niemozliwy odbiér mowy i styszenie bez aparatéw
stuchowych

— mowa nie rozwija sie spontanicznie

- odbiér mowy wspierany odczytywaniem mowy z ust

powyzej90dB | uszkodzenie stuchu - praktycznie brak mozliwosci percepcji mowy bez
w stopniu gtebokim wsparcia aparatéw stuchowych czy implantéw oraz
rehabilitacji mowy i stuchu

- mozliwe jedynie czesciowe odbieranie oraz
rozumienie mowy

- moga pojawiac sie agramatyzmy w jezyku polskim,
typowe dla osdb, dla ktorych jezyk polski jest jezykiem
obcym

— porozumiewanie sie za pomocg mowy i jezyka
migowego lub tylko za pomoca jezyka migowego

Opracowanie wihasne na podstawie danych z Miedzynarodowego Biura Audiofonologii oraz: Krajewska-Kutak,
Koncewicz i Kowalczuk (2021)

W ujeciu kulturowo-jezykowym mozna zastosowa¢ odmienne rozréznienie:
® stabostyszacy, niedostyszacy — uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim i umiarkowanym;

® niestyszacy, gtuchy - uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym lub gtebokim.
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Osoby stabostyszace - osoby z czesciowaq utrata stuchu, ktéra moze obejmowac rézne zakresy
i poziomy dzwiekdw, ale pozwala im na funkcjonowanie z pomoca urzadzen wspomagajacych,
takich jak aparaty stuchowe, implanty slimakowe czy odpowiednie dostosowania akustyczne.
Stabostyszenie oznacza czesSciowy dostep do jezyka fonicznego, moze np. oznaczac brak stuchu

tylko w jednym uchu.

Osoby gtuche - osoby ze znaczng badz gtebokg utratg stuchu, ktéra uniemozliwia naturalny
odbidr jezyka fonicznego. Wieksze znaczenie majg zatem bodzce wzrokowe, wizualno-

-przestrzenne oraz czuciowe, np. odbieranie wibracji.

Osoby Gluche - zapis z uzyciem wielkiej litery G to wyrazenie uzywane do okreslenia osob, ktore
identyfikuja sie jako cztonkowie spotecznosci Gtuchych, czesto odnoszac sie do kultury, jezyka
migowego i tozsamosci Gtuchych. Chodzi tutaj nie tylko o ceche fizyczna (brak stuchu), ale réwniez
o przynaleznos¢ kulturowa i tozsamosciowa. Osoby te czesto komunikuja sie w jezyku migowym

i uczestnicza w zyciu spotecznym wspoélnoty Gtuchych. Whasnie przez wielkie G wyrazane jest

poczucie dumy i pozytywna identyfikacja z ta grupa.

Nalezy pamieta¢, ze wskazana wyzej typologia jest pewnym modelem, ujeciem teoretycznym,
ktdre moze by¢ pomocng wskazéwka odnosnie do ogdlnej orientacji sposobu dostosowania
komunikacji w procesie doradczym za pomoca MBK. Kazda osoba ma swojg witasna historig, inne
doswiadczenia, ktére wptywaja na jej potrzeby komunikacyjne oraz ksztattujg jej zycie. Dlatego

ostateczne dostosowania nalezy dobrac indywidualnie do potrzeb i sytuacji konkretnej osoby.

Nie istnieje jak dotad jeden wspdlny termin, ktory mogtby objac wszystkich niestyszacych:
stabostyszacych, gtuchych, Gtuchych i osoby uzywajace innych nazw do okreslenia swojej
tozsamosci. Nadal trwajg dyskusje na temat tego, czy powinno sie uzywac sformutowan
,9/Gtuchy”. Dlatego na potrzeby tej ekspertyzy przyjmujemy stowo ,gtuchy” jako
interdyscyplinarne ujecie wszystkich wymiaréw niestyszenia. Faktem jest, ze gtuchota wigze sie

z konsekwencjami zaréwno w kontekscie medycznym, jak i spotecznym, a takze jezykowo-
-kulturowym. Jednak wazniejsze dla nas jest, by nie definiowac osoby przez pryzmat jej brakéw
lub w poréwnaniu do wiekszosci spoteczenstwa, ktéra nastawiona jest na inny odbiér Swiata, za
pomoca fonii. Gtusi kompensuja umiejetnos¢ styszenia za pomoca wzroku i czucia gtebokiego.
Mozna by zatem uznag, ze gtusi to swego rodzaju wzrokowcy, czyli osoby, ktére odbierajg Swiat
wzrokowo, wizualnie, co tworzy fundament dla ich wszystkich umiejetnosci, wptywa na ksztatt ich
rozwoju, w tym procesy poznawcze i jezykowe, czy osobowos¢. Wérdd czynnikéw majacych istotny

wptyw na rozwéj oraz funkcjonowanie osoby niestyszacej mozna wyrézni¢ nastepujace:
e moment wykrycia wady stuchu i podjecie lub niepodjecie rehabilitacji;
® rodzina, pochodzenie i Srodowisko wychowawcze;

® rodzaj edukacji;
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e decyzje podjete w toku rehabilitacji, w tym wybor urzadzenia wspierajacego stuch;
® kompetencje i preferencje komunikacyjne;

® mocne strony i zasoby.

Terminy czesto uzywane do opisu 0s6b niestyszacych to: Gtuchy, gtuchy, stabostyszacy,

niedostyszacy, osoba z niepetnosprawnoscia stuchu, osoba z ubytkiem stuchu.

Nalezy wystrzegac sie natomiast uzywania stowa ,gtuchoniemy” — jest ono przestarzate i obrazliwe;
takie sformutowanie kojarzy sie z brakiem mozliwosci komunikowania sie, co w przypadku

gtuchych jest niezgodne z prawda, gdyz maja oni swéj wiasny jezyk — jezyk migowy.

Jest jeszcze niezwykle wazny aspekt psychologiczny, o ktérym warto powiedzie¢ w kontekscie
sytuacji osob niestyszacych — stres mniejszosciowy?. Gtusi, podobnie jak inne mniejszosci,

np. etniczne czy narodowe, czesto napotykaja na trudnosci w swobodnym funkcjonowaniu

w otoczeniu dominujgcej wiekszosci, w tym wypadku osob styszacych. Bycie w mniejszosci
wiaze sie z licznymi wyzwaniami. Osoby niestyszace czesto doswiadczajg swego rodzaju presji
zwigzanej z otoczeniem, w ktérym dominuje foniczny przekaz, a w ktérym najczesciej sa pomijane
i napotykaja na brak dostepnosci (np. brak napiséw, ttumaczen, informacji przedstawionych

w wizualny sposéb). Spotecznosc¢ gtuchych jest niewielka, co sprzyja bliskim relacjom
wewnetrznym, ale réwniez poteguje izolacje i wyzwania wynikajace z bycia w wielu sytuacjach
poza wiekszg i decydujaca grupg spoteczna. Frustracja, a coraz czesciej takze zobojetnienie,
poczucie odrzucenia czy wykluczenia niejednokrotnie towarzysza osobom gtuchym w ich

codziennosci w $wiecie styszacych.

Pomimo obecnej swiadomosci sposobu funkcjonowania przez osoby niestyszace posréd
styszacej wiekszosci dalekie jestesmy od stwierdzenia, ze nalezatoby postrzegac¢ swiat oséb
gtuchych i styszacych jako dwie oddzielne rzeczywistosci. Tak naprawde istnieje jeden, wspdlny
$wiat, w ktérym konieczne jest skupienie sie na budowaniu porozumienia poprzez zwiekszenie
dostepnosci, dialog oraz zrozumienie i uwzglednienie potrzeb obu stron. Niniejsza ekspertyza
ma na celu pokazanie przyktadéw dobrych praktyk - tego, jak elementy z tych dwdéch srodowisk,
potrzebne sobie nawzajem, moga sie uzupetniac i jak tworzy¢ bardziej inkluzywna przestrzen

dla wszystkich.

1.2. Sytuacja uczniéw gtuchych w Polsce

W roku szkolnym 2021/2022 (wedtug stanu na 30 wrzesnia 2021 r.) do szkét wszystkich typow

(ogdlnodostepnych, integracyjnych, specjalnych) uczeszczato 15 032 uczniéw z réznymi formami

2 Choc¢ pojecie stresu mniejszosciowego jest znane w naukach spotecznych dzieki wprowadzeniu go przez Meyera
(2003) w odniesieniu do mniejszosci seksualnych, zostato zaadaptowane réwniez w kontekscie innych grup marginali-
zowanych. Z propozycjg zastosowania koncepcji stresu mniejszo$ciowego w odniesieniu do spotecznosci g/Gtuchych
jedna z autorek spotkata sie po raz pierwszy w rozmowie z psychologiem Filipem Rola (2022).
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niepetnosprawnosci stuchu. Byty to w wiekszosci (86,3%) osoby stabostyszace (w grupie tej 31%
0g6tu stanowili stabostyszacy, u ktérych wystepowaty réwniez inne niepetnosprawnosci)?, ktére

mimo uszkodzenia stuchu uczyty sie razem ze styszagcymi réwiesnikami (SIO, 2022).

Zgodnie z przepisami polskiego prawa decyzja o wyborze miejsca nauki dziecka stabostyszacego
i gluchego nalezy do jego rodzicéw. Rodzice maja prawo wyboru sciezki edukacyjnej dziecka,

uwzgledniajacej jego predyspozycje i potrzeby.

Dostepne mozliwosci dla uczniéw niestyszacych i stabostyszacych to:
® edukacja wtaczajaca, czyli szkota ogdélnodostepna,
e szkota/klasa integracyjna,
e placowki specjalne dla dzieci i mtodziezy z uszkodzonym stuchem,

® edukacja domowa.

Wedtug danych zebranych podczas kontroli NIK-u w latach 2019-2022 ponad 80% uczniéow

ze skontrolowanych szkot (15 placéwek, w tym m. in. szkoty podstawowe integracyjne, szkoty
podstawowe z oddziatami integracyjnymi, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze i zespoty
szkot z oddziatami integracyjnymi) znajdowato sie poza systemem placéwek przeznaczonych
dla uczniéw z wadami stuchu, co swiadczyto o rosnacej roli edukacji wiaczajacej, a jednoczesnie
w sposoOb znaczacy przektadato sie na obnizenie poziomu ksztatcenia uczniow.

W szkotach integracyjnych rzadko byli zatrudniani nauczyciele znajacy jezyk migowy,

a nauka odbywata sie najczesciej w sposob foniczno-stuchowy, bez ttumaczenia, nawet na
zajeciach rewalidacyjnych. Uczniowie nie mieli dostosowanych do swoich potrzeb
podrecznikéw czy tez innych pomocy dydaktycznych.

Wystepowanie probleméw w edukacji niestyszacych odnotowano réwniez w placéwkach dla
dzieci gtuchych - cho¢ zatrudnieni tam nauczyciele mieli w wiekszosci zgodne z przepisami
wyksztatcenie, to zdarzato sie, ze migali niemal wyfacznie w SJM i nie znali PJM, co wptywato na
dyskryminacje uczniéw komunikujacych sie w ten sposéb. Co ciekawe, przepisy (z wyjatkiem
tych obowiagzujacych od sierpnia 2019 r., ktore dotycza przygotowania pedagoga specjalnego,
nauczyciela logopedy i nauczyciela prowadzacego zajecia wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka do wykonywania zawodu nauczyciela) nie wskazuja, ktory z jezykoéw (PJM czy SIM), ani
na jakim poziomie powinni zna¢ nauczyciele pracujacy z uczniami z niepetnosprawnoscia stuchu
(Rozporzadzenie MEN, 2017).

Waznym problemem w edukacji dzieci i mtodziezy niestyszacych i stabostyszacych sg stabe srednie
wynikdw egzamindw zewnetrznych w szkotach integracyjnych i specjalnych w poréwnaniu do

$rednich wynikow uzyskanych przez ich réowiesnikdw w szkotach masowych. Wptyw na taki stan

3 Dane o liczbie uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu w szkotach w kraju pochodza z Systemu Informacji Oswiatowe;j.
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rzeczy maja nie tylko wspomniane wczesniej niedostosowana podstawa programowa oraz brak
odpowiednich podrecznikéw, ale réwniez niedostosowana do potrzeb uczniéw niestyszacych

i stabostyszacych tres¢ zadan egzaminacyjnych (np. cze$¢ zadan i polecen ma zbyt ztozong forme,
sktada sie z za trudnych i zbyt abstrakcyjnych poje¢). Oznacza to w praktyce, ze uczniowie sg
egzaminowani nie z rzeczywiscie posiadanej wiedzy, lecz bardziej z biegtosci w postugiwaniu sie

jezykiem polskim.

Kontrola NIK-u koriczy sie nastepujgcym podsumowaniem: ,(...) w latach 2019-2022 system
ksztatcenia nie zaspokajat zréznicowanych potrzeb uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu,

cho¢ powszechny i réwny dostep do wyksztatcenia zapewniajg im Konstytucja RP oraz Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych (...)” (Rozporzadzenie MEN, 2017). Jednoczes$nie stanowi
podstawe do zainicjowania prac nad wprowadzeniem do systemu prawnego nowych

rozwigzan, dotyczacych:

e utworzenia podstawy programowej dla dwujezycznego ksztatcenia uczniow gtuchych
wraz z wyodrebnieniem takich przedmiotéw jak jezyk migowy oraz jezyk polski dla
gtuchych (nauczany tak jak w przypadku obcokrajowcéw — dla gtuchych jezyk polski to
czesto drugi jezyk, pierwszym jest PJM);

® wprowadzenia obowigzku znajomosci jezyka migowego przez kadre pedagogiczng
szkoét ksztatcaca dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia stuchu wraz z okresleniem
minimalnego, jednolitego standardu poziomu kompetencji jezykowych pozwalajacych na
komunikowanie sie i prace w jezyku migowym z niestyszacymi uczniami;

e udostepnienia szkotom przettumaczonych na polski jezyk migowy oraz dostosowanych
do potrzeb oséb niestyszacych podrecznikéw dla uczniéw na wszystkich etapach
edukacyjnych;

® zainicjowania konsultacji z udziatem srodowisk oséb z niepetnosprawnoscia stuchu,
srodowisk akademickich i przedstawicieli szkét dla niestyszacych i stabostyszacych
uczniéw, np. cztonkdéw samorzadu uczniowskiego lub reprezentantéw uczniow nad:

— dalszym dostosowaniem tresci polecen i zadan egzaminacyjnych do potrzeb uczniéw

z niepetnosprawnoscia stuchu, tak by w petni uwzgledniaty ich kompetencje jezykowe,

— wypracowaniem i wprowadzeniem systemowych rozwigzan, ktére zacheca osoby

z niepetnosprawnoscia stuchu do podejmowania pracy z niestyszacymi i stabostyszacymi

uczniami,

— uznaniem polskiego jezyka migowego za standard obowigzujacy w edukacji

niestyszacych i stabostyszacych uczniéw.
Zatem obecny system ksztatcenia uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu nie spetnia ich
zréznicowanych potrzeb. Niedostosowany system edukacyjny powoduje, ze tylko niewielu
uczniow gtuchych przystepuje do matury, a jeszcze mniej jg zdaje, co znacznie ogranicza im dostep

do studiéw wyzszych i satysfakcjonujace mozliwosci zawodowe.
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1.3. Rola rodzicow w edukacji i rehabilitacji uczniow
stabostyszacych i niestyszacych

Szacuije sig, ze tylko 4,4% dzieci niestyszacych rodzicoéw jest rowniez osobami niestyszacymi
(Mitchell i Karchmer, 2004), co oznacza, ze wiekszo$¢ dzieci niestyszacych ma rodzicow styszacych
(Czajkowska-Kisil i Klimczewska, 2016). Postuguja sie oni jezykiem polskim, fonicznym i, co
oczywiste, pragna tego samego dla swoich dzieci, chcg komunikowac sie z nimi w tym jezyku,

ktory znajg najlepiej.

Tuz po otrzymaniu informacji, ze ich nowo narodzone dziecko nie styszy, rodzice mierza sie

z pewnego rodzaju szokiem. Przezywaja oni dotkliwg strate, swego rodzaju zal i zatobe (Wzorek,
2009) po wczesniejszym zatozeniu i najczesciej zupetnie innym wyobrazeniu, ktére mieli przed
urodzeniem sie dziecka (Kobosko J., Geremek-Samsonowicz A., Skarzynski H., 2014), A wiasnie
wowczas, w bardzo krétkim czasie, rodzice musza powzigé bardzo wazne decyzje rzutujace

na przyszto$¢ i dalsze losy ich dziecka. Decyzja o jak najszybszym wyposazeniu go w aparaty
stuchowe badz implanty slimakowe istotnie wptywa na jego pdzniejsze mozliwosci i potencjalne

efekty rehabilitacji.

Rodzicom przyttoczonym szokiem zwigzanym z przyjeciem diagnozy dziecka brakuje czesto czasu
i przestrzeni, by rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia dwujezycznosci od samego poczatku. Z naszej
obserwadji i praktyki (pracujemy z mtodziezg) wynika, ze rodzice styszacy jak dotad niezwykle
rzadko decydowali sie uczy¢ jezyka migowego i wprowadzac go do komunikacji ze swoim
dzieckiem z niepetnosprawnoscia stuchu. Ale gdy to robili, efekty byty zdumiewajace; mozna

byto zaobserwowac wzmacniajaca funkcje wiezi rodzinnych, wiekszg swobode i pewnos¢ siebie

u dziecka.

Rodzina ma ogromny wptyw na zycie dziecka z niepetnosprawnoscia stuchu. To, jaka w niej
panuje atmosfera, jakie postawy wobec dziecka przyjmujg rodzice, na ile orientuja sie w sprawach
zwigzanych z rehabilitacja, edukacja, jakie majg pomysty i nadzieje zwigzane z przysztym
ukierunkowaniem zawodowym swojego dziecka, warunkuje ksztattowanie sie jego osobowosci

oraz uspotecznienie, wptywa tez na losy dziecka na drodze edukacyjno-zawodowe;j.

Rzeczywistoscig kazdego dziecka podlegajacego rehabilitacji sa dtugie godziny zaje¢ rewalidacji

i komunikacji, zaje¢ z logopeda i psychologiem, turnuséw rehabilitacyjnych i innych zajec
dodatkowych. | oczywiscie jest to jak najbardziej uzasadnione, jednak warto podkresli¢, ze na tym
witasnie polega specyfika doswiadczen ucznia stabostyszacego czy niestyszacego. W poréwnaniu
ze styszacymi réwiesnikami takie dzieci majg o wiele mniej okazji do swobodnej zabawy, mniej
czasu spedzajg bez poczucia presji wywieranej na nie przez konieczno$¢ zdazenia na czas na
kolejne zajecia terapeutyczne. Maja takze niewiele takich doswiadczen, jak uczenie sie czegos przy

okazji. Jak juz wspominatysmy, dziecko funkcjonujace w mniejszosci jezykowo-kulturowej nie ma
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mozliwosci petnego dostepu do zycia spoteczno-kulturalnego. Pomimo preznie rozwijajacych sie
organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz oséb niestyszacych, nadal brakuje im mozliwosci
swobodnego dostepu do kultury, np. niewiele jest okazji i mozliwosci petnego uczestnictwa

w wybranym spektaklu, seansie lub wystawie. Trudnosci wystepuja rowniez w dostepie do
informacji - w zaleznosci od skategoryzowania dostepnos¢ napiséw dla oséb niestyszacych lub
ttumaczenia programoéw telewizyjnych dotyczy srednio ok. 30% wszystkich nadawanych tresci,
podczas gdy styszacy rowiesnicy majg mozliwos¢ stuchania radia, podcastu czy telewizji np.

w trakcie zabawy. Ten gorszy dostep do informacji wraz z mniejsza réznorodnosciag do$wiadczen
w codziennym zyciu w znacznym stopniu przektadaja sie na stabszg orientacje w odniesieniu
zaréwno do siebie — wtasnych mozliwosci, zainteresowan, preferencji, wymagan jak i do swiata,

jego realiéw oraz do okreslenia swojego w nim miejsca, tego, co mozna w nim zrealizowac.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze znaczaca role w rozwoju dziecka z niepetnosprawnoscia stuchowg
petnig rodzice. Takze na etapie wyboru sciezki ksztatcenia i zawodu ich udziat, we wspodtpracy

z doradca zawodowym, jest nieoceniony. To rodzice znaja najlepiej swoje dzieci — ich marzenia,
predyspozycje, zasoby, mocne i stabe strony. Jednoczesnie bytoby dobrze, aby nie byli zbyt
sztywno przywigzani do swojego wyobrazenia tego, czym ich zdaniem ich dziecko powinno sie
zajmowac w przysztosci, co czesto jest podyktowane checig zapewnienia mu jak najlepszego startu
w zycie. Powinni oni da¢ dziecku mozliwos¢ wyboru zawodu, mimo ze czasem jest w to wpisane
ryzyko popetnienia btedu czy nawet poniesienia dotkliwej porazki. Nalezy zaufa¢ dziecku i rozwijac

w nim samodzielnos¢ oraz odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje.

4 Wedtug rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) z 2018 r. w programach telewizyjnych nadawcy
byli zobowiazani do udostepniania audycji z udogodnieniami dla oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu, w tym napisow
dla niestyszacych oraz ttumaczen na Polski Jezyk Migowy (PJM). Wymdg ten dotyczyt od 10 do 50 proc. audycji,

w zaleznoéci od rodzaju programu i nadawcy. Srednio dla wiekszosci nadawcéw publicznych udziat treéci z takimi
udogodnieniami wynosit ok. 35%.
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Rozdziat 2

2.1. Rynek pracy a osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

W Polsce brakuje aktualnych danych dotyczacych liczby oséb gtuchych i stabostyszacych
podejmujacych prace oraz bezrobotnych. Z raportu wydanego przez GUS (2012) wynika,

ze odsetek 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu gotowych do podjecia pracy zawodowej

wynosi jedynie okoto 40%, co jest jednym z najnizszych wskaznikéw wsrod grup osob

z niepetnosprawnosciami. Informacje zawarte w tym zrédle odnosnie do gtuchych sg dos¢
nieprecyzyjne. Nie zawierajg one konkretnych sformutowan, a uwzgledniaja zbyt ogélne kategorie
okreslajace gtuchych np. ,styszenie, nawet z aparatem stuchowym”. Trudno stwierdzi¢, do jakiego
wycinka populacji gfuchych to sie odnosi. Analizujagc nawet te zestawienia, obejmujace jedynie
pewien fragment rzeczywistej sytuacji oséb gfuchych w obszarze zawodowym, zauwazamy

szczegolne trudnosci, na jakie napotyka ta grupa.

Podobne informacje zawarte sa w publikacji opracowanej przez Czajkowska-Kisik i Klimczewska
(2016), ktéra mowi o statej marginalizacji, jakiej podlegajg osoby niestyszace, réwniez pod
wzgledem zagrozenia wykluczeniem spotecznym w obszarze zatrudnienia. Okoto 70%
niestyszacych pozostaje bez pracy (Czajkowska-Kisik i Klimczewska, 2016). Wiele oséb gtuchych
nigdy nawet nie podejmowato préby zatrudnienia. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele, niektére
sg bardzo ztozone. Mozna tu wymieni¢ m.in.: wspomniang wcze$niej edukacje, stan zdrowia,
nastawienie, sytuacje gospodarcza w regionie zamieszkania, a takze stereotypowe wyobrazenia
styszacych na temat gtuchych, brak doswiadczen w pracy z nimi. Wystepuja rowniez bariery
komunikacyjne, brak odpowiedniego dostosowania miejsc pracy oraz ograniczona dostepnos¢

wsparcia ttumaczeniowego podczas poszukiwania, aplikowania i rozméw kwalifikacyjnych.
Inne przyczyny biernosci zawodowej wsrdéd niestyszacych to:

® brak wsparcia i wiary w ich sity ze strony rodziny i bliskich;

e niskie kwalifikacje zawodowe;

® ograniczony wybor i niewielka oferta zawodéw proponowanych przez szkoty;

e zbyt mafta liczba chetnych, aby otwarto nowy kierunek;

® niepewnos¢ co do poradzenia sobie na studiach - tylko niektére uczelnie maja w swojej
ofercie dostosowania oraz dobre praktyki (zatrudniaja ttumaczy, stenotypistéw, organizujg
BON-y, czyli Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych, wypozyczajg sprzet do pobudek: alarmy
Swietlne i wibracyjne, tablety z aplikacjami do transkrypcji i z ttumaczami online, prowadza
lektoraty jezyka polskiego czy terapie logopedyczng);

e trudnosci w urzedach pracy, przy tworzeniu dokumentow aplikacyjnych, uzyskiwaniu od
pracodawcow odpowiedzi na wystane zgtoszenia (gdy pracodawca zastrzega sobie jedynie
kontakt telefoniczny);
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e mate mozliwosci przekwalifikowania sie, uzupetniania wyksztatcenia, brak lub niewielka
ilo$¢ dostepnych szkolen i kursow;

® niskie wynagrodzenia w poréwnaniu do $rodkéw otrzymywanych z rent oraz innych
$wiadczen, obawa przed utrata renty;

e Dbrak ofert pracy, niedostepne pod wzgledem jezykowym oferty pracy (np. oferty zwykle
nie sg ttumaczone na jezyk migowy, a proces rekrutacyjny i sam charakter pracy czesto
wymagaja od kandydata interakgji przez telefon);

® niska samoocena, brak wiary w siebie i w poradzenie sobie w nowym miejscu.

Mozliwos¢ podjecia pracy zalezy réwniez od rodzaju orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
przyznawanego przez komisje lekarskie. Stopien znaczny uniemozliwia podjecie statej

pracy zawodowe;j.

Trudnosci mogg wystapic tez na etapie kierowania przez pracodawce do lekarza medycyny
pracy. Zadaniem lekarza jest wéwczas ocena nie tylko aktualnego stanu zdrowia pracownika,

ale musi on rowniez stwierdzi¢, czy w wyniku podjecia pracy na okreslonym stanowisku istnieje
ryzyko pogorszenia tego stanu. Czesto osoby gtuche nie otrzymuja zaswiadczen o braku
przeciwwskazan do podjecia pracy. Regulacje dotyczace zalecen BHP dla oséb gtuchych opieraja
sie na przepisach, ktore nie zawsze uwzgledniaja wspotczesne realia, postep techniczny oraz
charakterystyke funkcjonowania oséb gtuchych. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku
nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. badania
otolaryngologiczne lub laryngologiczne s3 wymagane przy pracy zwigzanej z wystepowaniem
czynnikéw szkodliwych, takich jak: hatas, ultradzwieki, praca na wysokosci, kontakt z substancjami
chemicznymi (np. chlorem lub kadmem), kontakt z pateczkami Brucella abortus bovis,
koniecznos¢ statego i dtugotrwatego wysitku gtosowego, zwiekszone lub zmniejszone

cisnienie atmosferyczne.

Oto kilka przyktadéw wymaganej ostrosci stuchu przy wykonywaniu réznych prac:

® operowanie wozkiem jezdniowym podnosnikowym z mechanicznym napedem
podnoszenia (np. wozki widtowe) - szept z odlegtosci 3 m;

® operowanie urzadzeniami podnosnikowymi z mechanizmem podnoszacym towary na
wysokos$¢ powyzej 1,6 m (uktadnic magazynowych, wysokiego sktadowania) - szept
z odlegtosci 3 m;

® obstuga maszyn w ruchu i innych urzadzen grozacych urazem - szept z odlegtosci 1 m.
Warto nadmienic, ze osoby gtuche potrafiag wykrywa¢ nadjezdzajace pojazdy, zatrzymanie maszyn
lub zmiany w ich pracy dzieki innym zmystom niz stuch. Wykorzystuja do tego percepcje wizualna,

odbieraja wibracje podtoza, nadmuch powietrza lub wibracje dotykowe, co skutecznie zastepuje

im brak mozliwosci odbioru dzwiekdw.
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Zasady i przepisy obowigzujace przy zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych wskazuja,

ze w wypadku gtuchych przeciwwskazane sa:

® praca wymagajaca postugiwania sie narzadem stuchu,
® praca wymagajaca bezposredniego kontaktu z ludzmi,
® praca w narazeniu na hatas (jezeli przekroczone sg dopuszczalne wartosci graniczne),

® praca w narazeniu na drgania i wibracje (jezeli przekroczone sg dopuszczalne wartosci
graniczne),

® praca na wysokosci (dotyczy oséb z jednoczesnym uszkodzeniem btednika),

® praca przy obstudze maszyn bedacych w ruchu (dotyczy oséb z jednoczesnym
uszkodzeniem btednika).

Oczywiscie zgadzamy sie, ze gtusi moga robic¢ wszystko poza styszeniem. Jednak bardzo

dobrze odnajduja sie oni w zawodach wymagajacych kontaktu z innymi ludZzmi, przetamujac
stereotypy dotyczace ich zdolnosci komunikacyjnych. Dobrym przyktadem sa osoby gtuche
pracujace jako kasjerzy w hipermarketach, gdzie kontakt z klientem odbywa sie czesto za pomoca
mimiki, wskazoéw czy prostych narzedzi wizualnych. Jesli gtusi majg zapewnione lepsze warunki
komunikacji, pracuja np. jako nauczyciele, lektorzy jezyka migowego, ttumacze, dziatacze spoteczni

i moga nawigzywac swobodne kontakty z innymi ludzmi.

Natomiast w przypadku oséb z catkowita i nieodwracalng utratg stuchu ekspozycja na hatas ma
mniejsze znaczenie (jesli w ogdle) niz w przypadku oséb styszacych lub stabostyszacych, dla

ktorych moze stanowic istotne zagrozenie zdrowotne.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawione powyzej zapisy maja charakter zalecen, a nie obowigzujacych
aktéw prawnych. Sg one przestarzate i nie odpowiadaja realiom - skupiaja sie jedynie na
deficytach i brakach, a nie na mozliwosciach. Jednak sg nadal stosowane, stanowiac czesto
podstawe do nieadekwatnego orzecznictwa, co sprawia, ze czes¢ zawodow jest w Polsce dla oséb

gtuchych nieosiggalna, mimo ze w innych krajach sg przez nie wykonywane z powodzeniem.

Przepisy te moga prowadzi¢ do wykluczania osob gtuchych z niektorych zawodoéw w Polsce

na podstawie zatozen, ktére nie uwzgledniaja potencjatu wizualnego odbioru swiata ani
nowoczesnych technologii, takich jak implanty slimakowe, aparaty stuchowe czy zaawansowane
systemy ostrzegawcze w Srodowiskach pracy. Ponadto niektére zawody, ktére formalnie uznaje
sie za niedostepne dla oséb gtuchych, moga by¢ efektywnie wykonywane po odpowiednich

adaptacjach srodowiska pracy.

Niestety, w dalszym ciggu wiele zalezy od interpretacji obowigzujacych przepiséw przez osoby

decyzyjne. Lekarze medycyny pracy i specjalisci BHP, ktdrzy nigdy wczesniej nie spotkali w swoim
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zyciu osoby gtuchej, postugujacej sie jezykiem migowym, mogg ulec licznym stereotypom

i niewfasciwie oceni¢ predyspozycje kandydata do pracy.

Te przyktady wskazuja, jak wazne sg szkolenia dla specjalistow orzekajacych w sprawach oséb
gtuchych oraz dostosowanie przepiséw i zalecen do wspoétczesnych standardow i realidw,
z uwzglednieniem mozliwosci technologicznych i spotecznych, ktére otwieraja nowe drogi przed

osobami gtuchymi.

2.2. Wyzwania stawiane osobom gtuchym przez rynek pracy

Praca stanowi wazng czes¢ zycia kazdej dorostej osoby. Jest Zrédtem utrzymania, satysfakcji
zyciowej, nadaje status spoteczny, ale réwniez petni istotne funkcje: strukturyzuje rutyne dnia,
stymuluje rozwdj i aktywizuje do zdobywania wyksztatcenia, uczenia sie przez cate zycie, jest

zrédtem wzorcéw spotecznych dla mtodego pokolenia, ktére w przysztosci trafi na rynek pracy.

Gtusi czesto podejmuja prace ponizej swoich mozliwosci i kompetencji, rezygnuja z ambigji
zawodowych badz wymarzonego zawodu. Osoby niestyszace najczesciej znajdujg zatrudnienie

w magazynach oraz zaktadach produkcyjnych, wykonujac réznorodne zadania. Do ich gtéwnych
obowiazkéw nalezg m.in.: montaz elementéw, pakowanie, sktadanie, wpisywanie danych do
systemoéw komputerowych, sortowanie, kontrola jakosci produktéw czy metkowanie. Zajmujg sie
réwniez pracami zwigzanymi z logistyka, jak kompletowanie zamowien, wazenie, paletowanie czy
konfekcjonowanie towaréw. Ponadto czesto znajduja zatrudnienie jako florysci, ogrodnicy, stolarze,
$lusarze, elektrycy, kucharze, krawcy czy pracownicy serwiséw samochodowych. W biurach

zajmuja sie archiwizacja, wprowadzaniem danych oraz obstuga poczty elektronicznej.

Wspotczesnie coraz wiecej oséb gtuchych konczy studia i znajduje zatrudnienie w coraz wiekszej
liczbie zawodow, co nie tylko obala stereotypy, ale réwniez podkresla réznorodne talenty

i umiejetnosci tych oséb. Gtusi coraz czesciej pracuja jako programisci, graficy komputerowi,
specjalisci w obszarze kadr i pfac, nauczyciele na réznych poziomach edukacji - w tym
akademiccy - czy pracownicy naukowi (np. doktoranci). Wyrdzniaja sie réwniez w takich
profesjach jak psycholog, wychowawca w internacie, lektor jezyka migowego, a takze jako

artysci wizualni, fryzjerzy, projektanci czy instruktorzy.

Niektoére osoby gtuche petnia funkcje wymagajace wysokich kwalifikacji technicznych, jak
montazysta filmowy, specjalista ds. baz danych czy przedsiebiorca. Réwniez wykonywanie przez
nie zawodu ratownika WOPR pokazuje, ze gtusi moga sprawdzac sie w zadaniach wymagajacych

odpowiedzialnosci i zaufania spotecznego.

Cieszy fakt, ze liczba oséb gtuchych z wyzszym wyksztatceniem rosnie, co pozwala im na rozwoj

kariery w obszarach specjalistycznych i menedzerskich. Ich obecno$¢ w zawodach wymagajacych
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kreatywnosci, analitycznego myslenia czy wiedzy technicznej pokazuje, ze ograniczenia stuchowe

nie sg przeszkoda w osigganiu zawodowych sukceséw w réznych branzach.

2.3. Mocne i stabe strony gluchego pracownika

Do atutéw i mocnych stron os6b stabostyszacych i gtuchych na rynku pracy naleza:

czesto wysoki poziom zdolnosci manualnych;

dbatos¢ o tad i porzadek;

empatia i rozpoznawanie niuanséw mowy pozawerbalnej (mowy ciata, emogji);
doktadnos¢ i skrupulatnos¢, przywigzanie do szczegotéw;

szybkie uczenie sie na podstawie obserwacji;

predyspozycje do pracy wymagajacej cierpliwosci i precyzji;

dobra pamie¢ wzrokowa i kinestetyczna;

dobrze rozwiniete myslenie konkretne, oparte na szczegétach;

sprawnos$¢ w korzystaniu z programow do komunikacji spotecznosciowej i innych
nowoczesnych narzedzi wspomagajacych komunikacje, co moze wspierac prace zespotowg
w firmie;

wyostrzona percepcja wzrokowa, ktéra moze przektadac sie na wysoka skutecznos¢
w wykonywaniu zadan wymagajacych analizy wizualnej, takich jak projektowanie
graficzne, montaz wideo, precyzyjne wykonywanie czynnosci, kontrola jakosci;

zdolnos$¢ do zachowania wysokiego poziomu skupienia w pracy, szczegolnie w otwartych
przestrzeniach biurowych, wskutek nieulegania rozpraszaniu przez dzwieki;

znajomos¢ Polskiego Jezyka Migowego (PJM) i specyfiki charakteryzujacej funkcjonowanie
0s6b niestyszacych, co moze by¢ atutem w branzach, w ktérych obstuguje sie klientéw
gtuchych;

inne cechy, bo tak jak w przypadku oséb styszacych znaczenie maja tu réznice
indywidualne i predyspozycje osobowe.

Stabe strony 0séb stabostyszacych i gluchych na rynku pracy sg czesto zwigzane z barierami

komunikacyjnymi i wyzwaniami wynikajacymi z niedostatecznego dostosowania srodowiska pracy.

Warto jednak pamieta¢, ze wiele z tych ograniczen wynika bardziej z braku zrozumienia i wsparcia

ze strony pracodawcéw, niz z samych cech oséb gtuchych. Sa to:

problemy z adaptacjg w Zle lub niedostatecznie przystosowanych miejscach pracy;

trudnosci w $srodowiskach wymagajacych dynamicznej wymiany informacji werbalnych,
szczegolnie gdy wspotpracownicy nie postuguja sie jezykiem migowym lub brak jest
odpowiednich narzedzi technologicznych;
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® mata rozpietos¢ lub brak doswiadczen zawodowych, wynikajace z ograniczen
w ich zdobywaniu w wyniku marginalizacji czy dyskryminacji gtuchych;

® nizsze kwalifikacje formalne (ze wzgledu na niedoskonatosci systemu edukacyjnego
i ograniczony dostep do ksztatcenia na poziomie wyzszym);

e w przypadku osob stabostyszacych trudnosci w przetwarzaniu informacji dzwiekowych
(ze wzgledu na pogtos, ztg akustyke, gdy wiele os6b méwi w tym samym czasie i ich gtosy
naktadaja sie na siebie);

e trudnosci z czytaniem i analiza bardziej ztozonych, skomplikowanych tekstéw w jezyku
polskim (gdy jezyk polski jest drugim jezykiem, moga pojawiac sie takie same btedy,
jak w przypadku obcokrajowcéw uczacych sie jezyka polskiego);

® poczucie wyobcowania i izolacji w srodowisku styszacych, trudnosci wigzace sie
z radzeniem sobie ze stresem mniejszosciowym;

® brak wspdlnego jezyka z innymi pracownikami, co moze prowadzi¢ do trudnosci
w nawiazywaniu relacji w zespole;

® inne cechy, bo tak jak w przypadku oséb styszacych znaczenie majg tu réznice
indywidualne i predyspozycje osobowe.

2.4. Korzysci dla pracodawcy wynikajace z zatrudniania
0s6b gtuchych

Zatrudnianie oséb gtuchych przynosi pracodawcy nie tylko finansowe korzysci, ale takze wptywa

na rozwoj spoteczny, innowacyjnos¢ i pozytywne postrzeganie firmy na rynku.

Korzysci ekonomiczne:

® mozliwosc obnizenia lub likwidacji obowigzkowej sktadki na PFRON (Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych),

® mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia Gtuchego pracownika.

Korzysci pozaekonomiczne:

® pozytywny wizerunek pracodawcy i dziatania z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR - ang. Corporate Social Responsibility),

e budowanie réznorodnosci w miejscu pracy jako zasobu firmy, przyczyniajacego sie do jej

rozwoju, realizacji celéw biznesowych oraz budowania przewagi na rynku,

® spoteczna inkluzja - zatrudnianie os6b gtuchych wspiera ich integracje spoteczna, co
jednoczesnie moze korzystnie wptyna¢ na kulture pracy w firmie (wieksze zaangazowanie
i produktywnos¢ zespotu),
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e dostep do nowych grup klientéw - firma zatrudniajgca osoby gluche moze zyska¢ lojalnos¢
klientdw z tej samej grupy spotecznej, pracownicy gtusi moga tez wspiera¢ budowanie
relacji z klientami niestyszacymi, zwiekszajac zakres dziatalnosci firmy,

e dobry przyktad dla innych przedsiebiorstw — firma podejmujaca decyzje o zatrudnieniu
0s6b gtuchych staje sie liderem i dobrym przyktadem dla innych przedsiebiorstw.

Dodatkowe uprawnienia pracownicze, przystugujace (jak kazdej osobie
z niepetnosprawnoscia) gtuchemu pracownikowi

e dodatkowe 10 dni urlopu wypoczynkowego (doliczane do podstawowego wymiaru
urlopowego),

® prawo do zwolnienia z pracy do 21 dni na odbycie turnusu rehabilitacyjnego, zabiegow
leczniczych, badan specjalistycznych, o ile nie mogg by¢ wykonane w czasie pracy (nie
moga by¢ wykorzystane jako urlop wypoczynkowy ani nie tacz3 sie z dodatkowymi 10
dniami urlopu wypoczynkowego),

® prawo do skroconego czasu pracy: 7 godzin dziennie / 35 godzin tygodniowo (pracownik
moze zrezygnowac z tego przywileju — w takim przypadku, na jego wniosek, lekarz
medycyny pracy moze wystawic¢ stosowne zaswiadczenie),

® zakaz pracy w porze nocnej i godzinach nadliczbowych (jedynie na wniosek pracownika
lekarz medycyny pracy moze wyrazi¢ na to zgode),

® racjonalne usprawnienia — pracodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
koniecznych zmian organizacji pracy lub dostosowan do szczegdlnych, zgtoszonych
mu potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci danej osoby, jezeli pozwalaja na to
jego wiasne mozliwosci organizacyjne i finansowe, jak réwniez wtedy, gdy koszty
przeprowadzenia takich zmian lub dostosowan sg w wystarczajagcym stopniu
refundowane ze srodkéw publicznych.

Jak przystosowac stanowisko pracy dla osoby Gtuche;j?

Ze wzgledu na specyfike zawoddéw poszukiwanych przez Gtuchych i charakterystyke wykonywanej
przez nich pracy bardzo czesto przygotowanie stanowiska pracy dla osoby niestyszacej nie

wymaga wielu zmian ani naktadéw.

W tym celu nalezy:

e kazdy sygnat dzwiekowy wspomadc sygnatem wizualnym/swietlnym, ktéry powinien by¢
czytelny dla gtuchego,

® zapewni¢ odpowiednie o$wietlenie i takie ustawienie mebli biurowych, aby kazdy
uczestnik ewentualnego spotkania byt dobrze oswietlony i widoczny (dla oséb
odczytujacych mowe z ust),
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dla utatwienia komunikacji wyznaczy¢ miejsce do pisania krétkich, prostych komunikatow
(np. tablica suchoscieralna / komunikatory / kartki na podoredziu itp., w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci),

zapewnic dostep do aplikacji wideottumacza, programéw zmieniajacych gtos na tekst,
umozliwiajacych pisanie gtosowe lub innych,

ustali¢ w zespole, kto w razie ewakuacji bedzie odpowiedzialny za poinformowanie
i zabranie ze sobg gtuchego kolegi,

wypracowac zasady komunikacji grupowej, np. korzystanie z gestow, jezyka migowego
Czy napisoéw,

by¢ elastycznym i pyta¢, czego potrzebuje gtuchy pracownik (chodzi np. o takie
rozwigzania, jak wideokonferencje z ttumaczeniem na jezyk migowy lub wykorzystanie
napiséw w materiatach wideo).
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Rozdziat 3

3.1. Dziatania doradcy zawodowego w spotecznosci uczniow
stabostyszacych i gtuchych

Doradca zawodowy odgrywa kluczowa role w procesie wspierania 0sob stabostyszacych i gtuchych
w wyborze przysztego zawodu. Jego zadania koncentrujg sie na ich wsparciu w podejmowaniu
trafnych decyzji zawodowych, ktére minimalizuja spoteczne, psychiczne i materialne koszty

niewtasciwych wyboréw.

W przypadku dzieci i mtodziezy w doradztwie zawodowym trzeba uwzgledni¢ specyfike ich
wieku rozwojowego i dostosowac catos¢ procesu do ich potrzeb. Wazne, aby swiadczona pomoc
nie byta incydentalna i nieprzemyslana, ale by zapewnita wzmacniajace doswiadczenie, majac
charakter spéjnego, roztozonego w czasie procesu doradczego. Efektem korncowym tych dziatan
powinno by¢ przygotowanie uczniéw do swiadomego i samodzielnego planowania kariery oraz
podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych, uwzgledniajacych znajomos¢ wtasnych

zasoboéw oraz aktualnej wiedzy na temat rynku pracy i systemu edukacji.

Do zadan doradcy zawodowego mozna zaliczy¢ rowniez:

® systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje edukacyjne
i zawodowe oraz pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej,

e gromadzenie, aktualizacje i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych
witasciwych dla danego poziomu ksztatcenia,

® edukowanie i informowanie na tematy zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu
oraz planowaniem kariery zawodowe;j,

® wspotprace z najblizszym otoczeniem dziecka i nastolatka i koordynacje dziatan z rodzing,
nauczycielami oraz specjalistami wspierajagcymi dziecko w celu zapewnienia ciggtosci
oddziatywan.

3.2. Jak w pracy doradcy skorzystac ze wsparcia ttumacza PJM?

W Polsce liczba ttumaczy jest dos¢ ograniczona w stosunku do potrzeb spotecznosci gtuchych.
Z danych zebranych podczas pierwszego w historii spisu powszechnego ttumaczy jezyka
migowego, przeprowadzonego w 2023 r. wynika, ze liczba ttumaczy PJM (Polskiego Jezyka
Migowego) w Polsce wynosi 236 oséb (Raport wynikow spisu powszechnego ttumaczek

i ttumaczy polskiego jezyka migowego, 2023). Liczba ta moze by¢ niedoszacowana, poniewaz

nie wszyscy ttumacze mogli sie zarejestrowacé w tym badaniu. Niemniej nawet oceniajac
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w przyblizeniu, dostepnos¢ ttumaczy PJM jest znacznie mniejsza od potrzeb, zwtaszcza

w mniejszych miejscowosciach.

Dodatkowym problemem jest to, ze w Polsce nie istniejg jednolite przepisy okreslajace standardy
weryfikujace poziom wiedzy i umiejetnosci ttumaczy PJM. Nieuregulowane pozostajg aspekty
merytoryczne zwigzane z etyka zawodowa, technikami przektadu oraz poziomem biegtosci
jezykowej. Ustawa o jezyku migowym i sSrodkach komunikowania sie (2011), umozliwita utworzenie
wojewddzkich rejestrow ttumaczy PJIM, SJM, SKOGN°. Jednak wpis do takiego rejestru wymaga
jedynie deklaracji osoby, ktéra chce pracowac jako ttumacz, co nie zapewnia dostatecznej

weryfikacji jej kwalifikacji.

Jak zatem znalez¢ profesjonalnego ttumacza? Brak ogdlnie przyjetej certyfikacji panstwowej
sprawia, ze ttumacze nie muszg podchodzi¢ do egzaminéw certyfikujacych, zrzeszaé sie ani
wpisywac do rejestrow®. Wybierajac ttumacza warto wiec zwréci¢ uwage na jego wczesniejsze
doswiadczenia, neutralnosc¢ i brak powigzan z uczniem, tak aby ten ostatni czut sie swobodnie,

ujawniajac rézne osobiste informacje w toku procesu doradczego.

Nalezy pamietac, by w trakcie korzystania z ustug ttumaczeniowych zwracac sie bezposrednio do
ucznia. Ttumacz nie udziela rad, nie wygtasza opinii, pozostaje neutralny i nie bierze aktywnego
udziatu w rozmowie. Rola ttumacza nie jest zastepowanie ucznia w podejmowaniu decyzji ani
kierowanie przebiegiem rozmowy, ale zapewnienie petnego i rzetelnego przekazu informacji

miedzy stronami, z umozliwieniem im swobodnego porozumiewania sie.

3> SKOGN - Sposoby Komunikowania sie Oséb Gtuchoniemych.

5 Rekomendujemy zajrzec¢ na strony organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na tym polu, takich jak:

- Polski Zwiagzek Gtuchych (PZG) - www.cemn.pzg.org.pl/tlumacze/baza-tlumaczy

- Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (STPJM) - www.stpjm.org.pl/tlumacze-jezyka-migowego
- Instytut Spraw Gtuchych (ISG) - www.tlumacze.migowi.pl
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Rozdziat 4

4.1. Metoda Bilansu Kompetencji w pracy z uczniami
stabostyszacymi i gtuchymi

Metoda Bilansu Kompetencji (MBK) to metoda doradztwa edukacyjno-zawodowego, stuzaca
identyfikowaniu kompetenciji klienta na podstawie jego doswiadczen w réznych obszaréw zycia:
edukacji, pracy, aktywnosci spotecznej i zycia osobistego. MBK mozna zastosowac¢

w pracy z réznego grupami klientéw: osobami bezrobotnymi, studentami, osobami z niskimi
kwalifikacjami, poszukujagcymi nowej $ciezki zawodowej. Metoda ta dobrze sprawdza sie wsréd
uczniow, ktérzy wymagaja ukierunkowania. MBK oferuje rowniez szereg korzysci uczniom
stabostyszacym i gtuchym. Pozwala na indywidualne dostosowanie dziatari doradczych

do specyficznych potrzeb ucznia, uwzgledniajac jego preferencje komunikacyjne, poziom

zaawansowania oraz kontekst srodowiskowy.

4.2. Wskazowki dla doradcow zawodowych rozpoczynajacych
wspotprace z uczniami stabostyszacymi i gluchymi -
przygotowania do przeprowadzenia procesu MBK

Dostosowanie Metody Bilansu Kompetencji do potrzeb oséb stabostyszacych i gluchych powinno
przede wszystkim polegac na przystosowaniu formy i sposobu komunikacji miedzy doradca

a osobg bioraca udziat w tym procesie. Sposéb dostosowania zalezy natomiast od indywidualnych
preferencji i mozliwosci konkretnej osoby.

Poza wykonywaniem podstawowych zadan realizowanych w doradztwie zawodowym dziatalnos¢
doradcy w spotecznosci gtuchych powinna by¢ ukierunkowana na specyfike ich funkcjonowania.
Decyzja doradcy planujgcego rozpoczecie pracy z osobami gtuchymi, jesli nie miat on wczesniej
w tej dziedzinie zadnych doswiadczen, powinna by¢ poprzedzona jego udziatem w kursie jezyka
migowego. Dzieki temu specjalista nie tylko rozwinie umiejetnosci jezykowe, ale réwniez dowie
sie wiecej o zasadach savoir-vivre w spotecznosci gtuchych i ich kulturze. Dobrze jest mie¢

w otoczeniu takie osoby, przyjrze¢ sie wczesniej jak funkcjonuja na co dzien.

Jesli doradca jeszcze nie miga lub miga na poziomie podstawowym, a zgtasza sie do niego gtuchy
klient, ktory porozumiewa sie wytacznie przy uzyciu PJM, powinien on przed pierwszym spotkaniem
zorientowac sie, jakie sa oczekiwania komunikacyjne tej osoby i tak poprowadzi¢ przebieg

spotkania, aby byto ono w petni zrozumiate dla ucznia i aby mégt w nim w 100 % uczestniczy¢.

W jaki sposob doradca zawodowy moze nawigza¢ kontakt oraz przeprowadzi¢ wywiad
ze stabostyszacym lub gtuchym klientem? Wszystko zalezy od indywidualnych

preferencji komunikacyjnych.
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1. Jesli uczen potrafi odczytywaé mowe z ust - mozna méwic, ale nalezy przy tym pamietac,

ze ta umiejetnos¢ wymaga od naszego rozmoéwcy ogromnego skupienia, oraz zapewnic¢ dobre
oswietlenie i zadbac¢, by usta osoby mowiacej byty zawsze widoczne i skierowane na ucznia (nie
zasfaniac ust, nie odwracac gtowy). Nie kazda osoba stabostyszaca czy gtucha potrafi odczytywac

mowe z ust; jest to uzaleznione od indywidualnych umiejetnosci i predyspozyc;ji.

2. Nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z osobg gtucha, mowi¢ normalnie, wyraznie, zwyktym
tempem. Powinno sie uzywa¢ umiarkowanej, naturalnej gestykulacji oraz ekspresji twarzy,
zorganizowac spotkanie w miejscu, w ktdrym nie ma hatasu. Nalezy unikac sytuacji, w ktérej

za 0sobg mowig znajduje sie zrédto swiatta (okna, lampy) - moze ono razi¢ lub ograniczac
widocznosc. Trzeba skupic¢ na sobie uwage osoby gtuchej, nie powinno sie wybiera¢ miejsca
rozmowy, w ktérym znajduja sie elementy rozpraszajace wizualnie. Nalezy mowi¢ stojac w zwyktej

odlegtosci od osoby gtuchej, nie powinno sie tez krzycze¢ ani podnosi¢ gtosu.

3. Jesli uczen wyraza na to zgode, mozna porozumiewac sie z nim pisemnie — na kartce,

w edytorze tekstu w telefonie, na komputerze lub przez SMS-a. Pisanie ,na kartce” to metoda
komunikacji miedzy osobg styszaca a gtuchg stosowana, gdy inne formy porozumiewania sie

sq niedostepne. Wykorzystuje sie jg w sytuacjach, gdy osoba gtucha nie zna Polskiego Jezyka
Migowego, nie moze skorzystac z ustug ttumacza, nie porozumiewa sie fonicznie ani nie odczytuje
mowy z ust. Ta forma komunikacji, cho¢ czasochtonna, pozwala na przekazanie kluczowych
informacji w prosty i bezposredni sposéb. Wazne jest przy tym uzywanie krotkich, zrozumiatych

zdan, aby zminimalizowad ryzyko nieporozumien.

4. Obecnie wiekszo$¢ edytoréw tekstu ma wbudowang mozliwos$¢ pisania gtosowego (np. Dysk
Google - dokument .docx zaktadka Narzedzia — pisanie gtosowe), zamieniajac gtos na tekst, mozna
wiec wykorzystac np. aplikacje w smartfonie, aby w szybki sposéb skorzysta¢ z tzw. transkrypcji.
Wspaniatg mozliwos¢ zamiany stéw na obrazki daje tez wbudowany w aplikacje Microsoft Teams

czytnik immersyjny’.

5. Mozna komunikowac sie za pomoca jezyka migowego, co wymaga dodatkowego wysitku
i wczesniejszego przeszkolenia®. Warto podkresli¢, ze réwniez nie kazda osoba stabostyszaca lub

gtucha potrafi migac lub preferuje komunikacje w tym jezyku.

6. Mozna skorzystac z ustugi ttumaczeniowej ttumacza jezyka migowego (wiecej informacji

o ttumaczach przedstawitysmy w podrozdziale 3.2).

7 Aby go uruchomié¢, nalezy umiesci¢ wskaznik myszy na wiadomosci z kursorem, a nastepnie nacisna¢ palcem na
urzadzeniu z ekranem dotykowym, wybierajac pozycje: Wiecej opcji, a nastepnie Czytnik immersyjny.

8 W Polsce istnieje kilkanascie firm, zajmujacych sie nauczaniem jezyka migowego. Kursy takie prowadzg rowniez
lokalne oddziaty Polskiego Zwigzku Gtuchych. Filologie polskiego jezyka migowego mozna studiowa¢ jedynie na
Uniwersytecie Warszawskim; sg to studia magisterskie.
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7. Przy przygotowywaniu materiatéw informacyjnych, edukacyjnych i czytaniu tekstow nalezy
zadbac¢, aby kazda instrukcja byta napisana jezykiem zwieztym i konkretnym, bez zbednych
ozdobnikdéw, najlepiej podparta konkretnymi przyktadami, infografikami, ilustracjami, rysunkami.
Wiekszos¢ gtuchych i stabostyszacych potrafi pisa¢, jednak czasami sprawia im to trudnosci, gdyz

pisany jezyk polski jest czesto drugim jezykiem opanowywanym w sposob wizualny.

8. Najczesciej pierwszym jezykiem osoby gtuchej jest jezyk migowy; ma on przede wszystkim
wizualno-przestrzenny charakter. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na inny szyk zdania, elementy
niemanualne takie jak: kierunek patrzenia, mimika, wychylenia ciata, gesty wargowe, modyfikacje
ruchu, petnigce w wypowiedzi wazne funkcje gramatyczne. Trudno jest zapisac to wszystko

w formie graficznej, cho¢ istniejg pewne systemy notacji, jak np. HamNoSys® (Hanke, 2004). Dlatego
materiaty powinny byc¢ ttumaczone na PJM lub opatrzone dodatkowymi przyktadami wizualnymi,

dopiero wéwczas mozna spodziewac sie ich petnego odbioru.

9. Sposdb przywotywania uwagi ucznia zalezy od kontekstu sytuacji i odlegtosci, w jakiej
znajdujemy sie od ucznia. Jesli jestesmy blisko, w polu widzenia uczen wykonuje zadanie, a my
chcemy np. co$ dodac lub uzupetnié, najwygodniej przywotac¢ go poprzez machanie reka,
uderzenia w stot, ewentualnie lekkie dotkniecie w obrebie ramienia. Jesli uczen znajduje sie

w znacznej odlegtosci od nas, mozna wykorzystac tupanie (odbidér wibracji przenoszonych przez

powierzchnie podtogi przywota uwage) lub miganie Swiattem.

10. Zastosowanie technologii wspierajacych komunikacje i percepcje moze znaczgco zwiekszy¢
efektywnos¢ spotkan. Na szczegdlng uwage zastuguja dwa rozwigzania przydatne w przypadku
0s6b korzystajacych z aparatow stuchowych: petle indukcyjne i systemy FM. Petla indukcyjna
jest systemem transmitujagcym sygnat dzwiekowy za pomocga pola magnetycznego, ktore
odbierane jest przez cewke indukcyjng znajdujaca sie w aparacie stuchowym. Dzieki wykorzystaniu
petli indukcyjnej osoba stabostyszaca moze odbierac czysty sygnat mowy, wolny od zaktécen
akustycznych, takich jak szumy otoczenia czy echa. W kontekscie doradztwa zawodowego petle
indukcyjne moga by¢ instalowane w salach konferencyjnych, gabinetach czy miejscach spotkan,
aby zapewni¢ efektywna komunikacje miedzy doradcg a klientem. System FM to urzadzenie
dziatajace na zasadzie transmisji radiowej, umozliwiajace przesytanie sygnatu mowy na odlegtos¢.
Skfada sie z nadajnika (noszonego przez specjaliste) oraz odbiornika (noszonego przez osobe
stabostyszaca). Dzieki uzyciu systemu FM sygnat dociera bezposrednio do odbiornika, co znaczaco

podnosi jako$¢ komunikacji, eliminujac przeszkody zwigzane z hatasem w otoczeniu.

® Hamburski System Notacji Jezykéw Migowych.
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4.3. Strategie budowania relacji z uczniem stabostyszacym
i gluchym
Podstawowgq strategig w pracy doradcy zawodowego jest budowanie relacji z uczniem
stabostyszacym i gtuchym poprzez aprobujaca, otwartg i rzeczowg postawe. Nalezy zapewnic
ucznia, ze znalazt sie we wtasciwym miejscu i ze otrzyma pomoc oraz wsparcie, ktérego oczekuje.
Specjalista czuwa nad przebiegiem procesu, utrzymaniem przestrzeni do pracy i dostosowaniem
jej do potrzeb ucznia. Poza tym warto:
e uzywac jasnych, precyzyjnych sformutowan i komunikatéw;
e wykorzystywac schematy, rysunki, infografiki oraz prezentacje wizualne do wyjasniania
bardziej ztozonych pojec i instrukgji;
e dokonywac podsumowan i upewniac sie co do zrozumienia poszczegdlnych czesci
spotkania;
® udzielajac informacji zwrotnych upewnic sie, czy zostaty one whasciwie zrozumiane;
® jesli uczen czegos nie rozumie, wyjasnic to w inny sposob, np. na przyktadzie;
® korzystac z tablic, prezentacji multimedialnych, komputeréw i tabletow, aby umozliwi¢ jak
najpetniejsza wizualizacje omawianych tresci;
® zapewnic ttumaczenie lub dostosowanie materiatéw i wykorzystywanych narzedzi, zadbac
o wyswietlanie sie napiséw np. w filmach pogladowych;
® wspierac uczenie sie przez doswiadczenie, promowac aktywnos¢, bezposredni udziat
ucznia;

® prezentowac rozwigzania na konkretnych przyktadach z zycia ucznia;

e (¢wiczyc ustalanie celéw i mozliwe scenariusze za pomocg scenek, odgrywania rol,
testowania;

® wspiera¢ samodzielnos¢ ucznia;

® zachecac ucznia do wyrazania wtasnych opinii i do zadawania pytan, podkresla¢, ze to on
jest osobga decydujacag o podejmowanych kolejnych krokach;

® im starszy jest nastolatek, tym wiekszy nacisk ktas¢ na ksztattowanie jego samodzielnosci
(w przypadku mtodszego ucznia wieksza jest rola rodziny, nauczycieli i innych specjalistow
w procesie doradczym).

Dodatkowo warto pamieta¢, ze budowanie relacji wymaga czasu - trzeba poswieci¢ odpowiednia
liczbe spotkan na poznanie ucznia i jego potrzeb. Kazdy uczen jest inny i wyjatkowy, a jego
potrzeby moga zmieniac sie w zaleznosci od etapu procesu doradczego, wieku rozwojowego,

konkretnej sytuacji osobistej, w ktérej sie znajduje oraz doswiadczen.
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4.4. Dostosowanie Metody Bilansu Kompetencji do potrzeb
uczniow stabostyszacych i gtuchych - wyzwania
| propozycje rozwigzan

Adaptacja Metody Bilansu Kompetencji przebiega w zaleznosci od potrzeb konkretnej osoby,
ktdra zgtasza sie po ustuge doradcza. Zadaniem doradcy zawodowego lub innego specjalisty
zawiadujacego procesem jest przeprowadzenie wstepnej rozmowy lub pozyskanie w inny sposob
informacji w celu zorientowania sie na jak najwczesniejszym etapie w specjalnych potrzebach
ucznia, a co za tym idzie — zdecydowanie rowniez o formie dostosowania, ktére nalezatoby

w danym przypadku wprowadzi¢. Czasem warto na tym etapie zaprosi¢ do wspotpracy rodzica
lub osobe z bliskiego otoczenia dziecka lub nastolatka albo zapoznac sie z dokumentacja ucznia,
by juz na poczatku pracy zebra¢ najwazniejsze informacje odnosnie do formy komunikacji (jezyk
migowy, mowa, pismo, odczytywanie mowy z ust, korzystanie z ustug ttumacza) oraz niezbednych

dostosowan miejsca spotkan i organizacji materiatéw (ttumaczenia, infografiki).

Aby utatwic ten proces, zwtaszcza doradcom, ktdrzy jeszcze nie posiadaja doswiadczen w pracy

z osobami gtuchymi, opracowaty$my specjalny Formularz Wspétpracy Metoda Bilansu Kompetengji
dla osoby stabostyszacej/gtuchej (patrz zatacznik 1), ktéry zawiera jasne pytania i konkretne
instrukcje oraz zostat przettumaczony na polski jezyk migowy. W wersji papierowej formularz

ma specjalny kod QR, dzieki ktéremu, gdy przekazemy go uczniowi, moze on w tatwy sposéb

z wlasnego telefonu zeskanowac kod i potaczyc sie z filmikiem w jezyku migowym. Jesli doradca
nie dysponuje wydrukami, tylko korzysta z komputera lub prowadzi proces online, moze podczas
konsultacji zdalnej udostepni¢ uczniowi pliki w formacie Word lub PDF do samodzielnego
wydruku, a takze linki do filmikéw. Uczen z kolei moze zapoznac sie z trescig formularza i wypetnic
go, podazajac za kolejnymi pytaniami w wygodny dla siebie sposob. Filmiki s podzielone na
mniejsze fragmenty i podpisane, tak aby réwniez specjaliscie byto ftatwo sie w nich odnalez¢ i méc

do nich wréci¢ podczas spotkan.

Nalezy pamietac, ze jesli w proces bedzie zaangazowany ttumacz PJM, to czas wizyty u doradcy
zawodowego w jego obecnosci moze sie nieznacznie wydtuzy¢. Uwzglednienie tego dodatkowego

czasu zalezy od kilku czynnikéw, m.in.:

® zlozonosci tematéw omawianych podczas wizyty — im bardziej skomplikowane kwestie,

tym wiecej czasu moze zaja¢ ttumaczenie i wyjasnianie;

® biegtosci doradcy zawodowego i ttumacza PJM - jesli doradca i ttumacz maja
doswiadczenie we wspotpracy oraz w ttumaczeniu specjalistycznych terminow, proces
moze przebiegac sprawniej;

® potrzeb i przygotowania klienta — kazda osoba moze miec inne potrzeby komunikacyjne
i rézny poziom przygotowania do wizyty, co moze wptywac na czas trwania konsultacji;
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® sytuacji komunikacyjnej — warunki i otoczenie, w jakim odbywa sie spotkanie, moga
wptywac takze na ptynnos¢ komunikacji (np. trudnosci techniczne zwigzane z potaczeniem
internetowym podczas konsultacji online).

Potrzeba opracowania dodatkowych formularzy, takich jak Formularz Wspétpracy Metoda
Bilansu Kompetencji dla osoby stabostyszacej/gtuchej, wynika przede wszystkim z koniecznosci
dostosowania procesu doradczego do specyficznych potrzeb grupy docelowej. Osoby gtuche

i stabostyszace czesto napotykajg na bariery komunikacyjne, ktére moga utrudniac¢ im petne
zaangazowanie w proces oceny kompetencji i planowania kariery. Tradycyjne formularze

MBK, cho¢ skuteczne w pracy z osobami styszacymi, nie uwzgledniajg szczeg6lnych wymagan
zwigzanych z preferowana formg komunikacji (PJM) czy dostepnoscia jezyka (w postaci
uproszczenia komunikatow, potozenia nacisku na przydatne w procesie konkretne informacje, jak
np. preferowana forma komunikacji, orzeczony stopien niepetnosprawnosci czy przejrzystos¢ —
formularz FWMBK w formie tabelki).

Dla wielu doradcéw zawodowych praca z osobami gtuchymi lub stabostyszacymi moze stanowi¢
wyzwanie, zwtaszcza jesli nie maja oni doswiadczenia w tej dziedzinie. W takich przypadkach

brak odpowiednio dostosowanych narzedzi moze prowadzi¢ do niepetnej lub btednej diagnozy
potrzeb (celu) a takze niewtasciwego zidentyfikowania umiejetnosci i kompetencje, co z kolei moze
obnizy¢ efektywno$¢ udzielanego wsparcia. Opracowany formularz stanowi wiec uzupetnienie
standardowych materiatow MBK i znajduje zastosowanie szczegdlnie w przypadku oséb
postugujacych sie polskim jezykiem migowym badz wspierajacych i znajacych go. Formularz nie
zastepuje ich catkowicie; standardowe materiaty MBK moga z powodzeniem sprawdzi¢ sie u oséb

stabostyszacych, biegle postugujacych sie jezykiem polskim i preferujacych go.

W Metodzie Bilansu Kompetencji wyrdznia sie cztery etapy procesu: ustalenie celu, identyfikowanie
i nazywanie posiadanych kompetencji, zgromadzenie dowoddw na rozpoznane kompetencje,

czyli stworzenie portfolio, oraz opracowanie planu rozwoju. Dalej przedstawiamy przygotowane

i opracowane przez nas wskazowki i odpowiedzi na pytania czy watpliwosci uczniéw, ktére moga

pojawiac sie na poszczegdlnych etapach procesu.

ETAP 1. USTALENIE CELU

Na jakie jeszcze trudnosci na etapie wyznaczania celu mozemy natrafi¢, kiedy zadbamy juz

o forme dostosowania komunikacji do potrzeb stabostyszacego i gtuchego ucznia? Wyzwaniem
dla ucznia moze okazac sie np. brak pomystu na zwizualizowanie sobie konkretnego celu,
niepewnos¢ co do tego, co dokfadnie potrzebuje zmieni¢ lub do jakiego efektu dazy,

albo czy cel, ktéry chce osiggna, jest naprawde realny do osiggniecia?
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Prosze Pani, a co, jesli ja,,nie wiem”?

Jesli uczen na wiekszos¢ pytan formularza pierwszego kontaktu (FWMBK) odpowiada ,nie
wiem”, moze miec zbyt matg samoswiadomosc¢' lub by¢ jeszcze niegotowym do podjecia pracy
nad soba. Nalezy zweryfikowa¢, czy wynika to ze stawianego przez ucznia oporu, faktycznego
braku doswiadczen czy jednak niezrozumienia kierowanych do niego komunikatéw lub polecen.
W zaleznosci od poczynionych ustalen nalezy udzieli¢ uczniowi odpowiedniego wsparcia

i przygotowac go do wtasciwej pracy. Trzeba sprawdzi¢, czy uczen nie zostat np. przystany przez
kogos z rodziny lub przez réwiesnika, ,bo Pani jedyna potrafi miga¢” lub ,juz kto$ niestyszacy

z powodzeniem sie z Panig dogadat i odnidst sukces” (takie pozytywne historie szybko sie
rozchodza wewnatrz matej spotecznosci), a sam moze mie¢ jednak jakie$ obiekcje wobec wziecia
udziatu w procesie doradczym - nalezy mu wéwczas wyttumaczy¢ zasade dobrowolnosci w MBK
oraz jej wptyw na przebieg udzielanego wsparcia. Jesli uczniowi brakuje doswiadczen, mozna
zaprosi¢ do wspoétpracy rodzicow lub wstrzymac czasowo zbieranie wywiadu, powierzajac
uczniowi do czasu jego wznowienia mate zadania i zlecajac konkretne préby powiagzane z celem,
poprzedzajace kolejne etapy pracy. Moze sie okaza¢, ze tak naprawde uczen potrzebuje wiecej
czasu na zebranie danych lub woli pracowa¢ w krétkich, ale czestych odstepach czasu - nalezy o to
dopyta¢, eksperymentowac z czasem konsultacji. Warto rowniez poszerzy¢ perspektywe ucznia np.
pytajac, jak ocenitby go przyjaciel lub inna bliska osoba. Mozna réwniez zacheci¢ go do zbierania
nawet drobnych doswiadczen lub dowodow uzyskanych juz umiejetnosci i kompetencji (Ptoska,
2022)", albo rozwazyg, jak rozszerzy¢ spektrum jego doswiadczen, np. poprzez zaproponowanie
(zgodnie z deklarowanym celem ucznia): wsparcia ze strony ttumacza jezyka migowego, kontakt
z odpowiednig fundacja lub stowarzyszeniem organizujagcym kurs jezyka migowego, jezyka
polskiego dla obcokrajowcow lub inny kurs, czy tez przez udzielenie informacji o planowanym

projekcie lub wymianie mtodziezowej dostepnej dla ucznidéw stabostyszacych i gluchych.

Takie watpliwosci ucznia mogg tez by¢ konsekwencjg interakgcji jego doswiadczen z postawami
spotecznymi takimi jak paternalizm czy audyzm. Nalezy by¢ tego swiadomym i w miare mozliwosci
wyttumaczy¢ uczniom ich konkretng sytuacje oraz konsekwencje, jakie maja one wptyw na ich

obraz samego siebie.

Paternalizm - postawa polegajaca na tym, ze osoby styszace lub instytucje podejmujg decyzje
za osoby niestyszace, zaktadajac, ze wiedzg one, co jest dla nich najlepsze. Taka postawa wynika
z przekonania, ze osoby niestyszace potrzebuja statej pomocy i nie s w stanie samodzielnie

podejmowac decyzji. Czesto przejawia sie w zachowaniach nadopiekunczych, ktére ograniczaja

10 PisatySmy o tym m.in. w podrozdz. 1.3.

" Bardzo przydatne w zrozumieniu komunikatéw mogg okazac sie pomoce wizualne, jak np. sketchnoting, mapy mysli,
infografiki, filmiki, przyktady, case study i inne bazujace na konkrecie pomoce i materiaty albo uproszczenie i skréocenie
komunikatow pisemnych.

Przyktadowe materiaty mozna znalez¢é m. in. w publikacji Anny Ptoskiej Ponadczasowy doradca zawodowy, wydanej przez
Centrum Szkolen i Promocji Zatrudnienia w 2022 r.
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autonomie 0séb niestyszacych. Przyktadem moze by¢ np. zdecydowanie o edukacji dziecka

niestyszacego bez uwzglednienia jego preferencji w tym zakresie.

Audyzm (ang. audism) - forma dyskryminacji oparta na przekonaniu, ze styszenie i méwienie
s lepsza niz inne forma komunikacji. Zaktada ona wyzszo$¢ osob styszacych nad niestyszacymi
oraz promowanie jezyka méwionego jako jedynej ,petnoprawnej” formy komunikacji. Objawia
sie poprzez ignorowanie jezyka migowego, wiare w stereotypy, ze osoby niestyszace sg

Lhiepetnosprawne” lub niezdolne do petnego udziatu w spoteczenstwie.

Przyktadowe przejawy audyzmu:

® brak zapewnienia ttumaczy jezyka migowego w miejscach publicznych,

e postawy, wedtug ktérych osoby niestyszace musza ,dostosowac sie” do swiata styszacych,
np. poprzez wymuszanie na nich nauki mowy zamiast oferowania swobody wyboru i m.in.
nauki w PJM.

W konsekwencji audyzm prowadzi do marginalizacji oséb niestyszacych i ograniczenia ich dostepu
do edukadji, pracy i zycia spotecznego. Wzmacnia wsérdd nich poczucie izolacji; szczegolnie tych
identyfikujacych sie z kulturg Gtuchych.

ETAP 2. IDENTYFIKOWANIE | NAZYWANIE POSIADANYCH KOMPETENCIJI

Kluczowy etap bilansu kompetencji to identyfikowanie i nazywanie posiadanych umiejetnosci

na podstawie dotychczasowych doswiadczen i aktywnosci ucznia. Informacje o nich pozyskuje sie
w toku wywiadu biograficznego oraz behawioralnego (kompetencyjnego), ktérego propozycje
mozna znalez¢ w drugiej czesci formularza (patrz zatacznik 1). Uczniowie majg zwykle duzo wiecej
doswiadczen zwigzanych z wtasnymi zainteresowaniami, pasjami czy hobby niz formalnych
doswiadczen zawodowych, co jest zgodne z ich wiekiem rozwojowym. Wydaje sie zatem
szczegolnie istotne, aby dopytywac ich o marzenia, aspiracje i to, co juz udato im sie osiggnac
(patrz zatacznik 3), oraz o to, w jaki sposéb moga rozwija¢ swoje doswiadczenia od pasji do

przysztej pracy.

Uczen moze nie by¢ swiadomy, jak wiele umiejetnosci juz posiada lub tez bagatelizowac ich
znaczenie. Jak pisatySmy w rozdziale 1, uczniowie gtusi i stabostyszacy spedzaja dtugie godziny na
rehabilitacji, rewalidacji, zajeciach z logopeda czy innymi specjalistami. Sa to specyficzne warunki
nabywania i przyswajania sobie umiejetnosci i kompetencji. Ponadto maja oni ograniczony dostep
do aktywnosci zycia spoteczno-kulturalnego. Moga mie¢ znacznie mniej doswiadczen niz ich
styszacy rowiesnicy. Dlatego na tym etapie nalezy by¢ czujnym i wrazliwym na kazdy przejaw
ksztattujacej sie badz w petni rozwinietej kompetencji i umiejetnosci. Warto zarezerwowac

dodatkowy czas podczas spotkania oraz dopytywac o jak najwiecej szczego6tow, przyktaddw,
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odniesien do konkretnych sytuacji, zwtaszcza jesli osoba dotychczas nie wspotpracowata jeszcze
z doradca zawodowym lub dopiero buduje swojg samoswiadomos¢. Pomocne moze wtedy
okazac sie wykorzystanie narzedzi takich jak Koto zycia (patrz zatagcznik 2) czy Gwiazda

Umiejetnosci (patrz zatacznik 4).

ETAP 3. TWORZENIE PORTFOLIO

Etap tworzenia portfolio wymaga najwiekszego zaangazowania ze strony ucznia. Nasi klienci
mieli bardzo kreatywne, ciekawe i wyjagtkowe pomysty na przedstawienie swoich mocnych stron.
Warto zaufa¢ ich intuicji. Wazne jest tez, by udzieli¢ im odpowiednich wskazéwek, a p6zniej
informacji zwrotnych, ktére sg niezwykle cenne dla uczniéw, choc juz sama praca nad
tworzeniem i przygotowywaniem sie do autoprezentacji moze przynie$¢ duzo wymiernych

korzysci dla catego procesu.
Wizualne portfolio

Niektérym uczniom moze okazac sie wyjgtkowo przydatne nagranie wideoprezentacji o sobie

w jezyku migowym. Jesli uczen planuje wzig¢ udziat w rekrutacji do projektu lub stazu, warto,
aby na przysztos¢ miat przygotowang taka wideowizytéwke. Dobrze jest zacheci¢ ucznia do
przygotowania portfolio w takiej formie, w ktorej zaprezentuje sie od najlepszej strony. Jesli

ma jakies szczegdlne umiejetnosci, np. tworzy grafiki, biegle miga, interesuje sie fotografia,
prowadzi profil w mediach spotecznosciowych, na ktérym zamieszcza prébki swoich prac albo
jesli brat udziat w réznego rodzaju projektach lub wyjazdach, warto, aby dla podkreslenia swoich

mozliwosci wykorzystat je na etapie opracowywania materiatow.

ETAP 4. OPRACOWANIE PLANU ROZWOJU

Jest to etap, w ktorym ze strony konsultowanych przez nas uczniéw pojawito sie najwiecej pytan

i watpliwosci (najciekawsze przytaczamy ponizej). Doradca zawodowy powinien wesprzec¢ ucznia
w zarzadzaniu jego $ciezka edukacyjno-zawodowa. Waznym zrédtem wsparcia dla doradcy, ktory
pracuje z uczniami stabostyszacymi i gtuchymi, zwtaszcza mtodszymi, moga okazac sie rodzice.
Petnig oni istotna role w zyciu i rozwoju dziecka, znajg jego potrzeby, preferencje, marzenia,
aspiracje. Moga tez uzupetni¢ wywiad o informacje o uczniu, petnionych przez niego rolach

w zyciu rodzinnym, zadaniach, obowiagzkach, z ktérych sie wywiazuje, jak réwniez znacznie
wzbogaci¢ proces MBK na etapie wytyczania dalszej $ciezki rozwoju. Dzieki wspotpracy z rodzicami
doradca zawodowy pozna zaplecze i zasoby rodziny, dowie sig, co rodzice mysla o planach dziecka,
jak moga je wspierac¢ w dalszych wyborach edukacyjnych i zawodowych oraz jakie sami maja

co do niego plany, pomysty i perspektywy. Wskutek takiej wspotpracy mozna jeszcze bardziej
urealni¢ plany dotyczace dalszych etapow edukacji dziecka, szkoty sredniej czy studidw; np. dzieki

informacjom pozyskanym od rodzicbw moze okazac sig, ze rodziny nie sta¢ na sfinansowanie
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wyjazdu dziecka do innego miasta albo przeciwnie - ze kto$ z rodziny jest w stanie zapewnic

przysztemu studentowi mieszkanie lub tez inny rodzaj pomocy.

Proces doradczy skierowany do 0séb stabostyszacych i gluchych powinien uwzgledniac nie

tylko indywidualne potrzeby ucznia, ale rGwniez ograniczenia instytucjonalne, ktére czesto
utrudniajg budowanie jego sciezki edukacyjnej i zawodowej. Jak wspomniano wczesniej, osoby

z niepetnosprawnoscia stuchu nadal czesto na swej drodze napotykajg na bariery systemowe, takie
jak brak dostepnosci ttumaczy jezyka migowego, niedostosowanie programoéw nauczania czy
ograniczony dostep do szkolen i stazy zawodowych uwzgledniajacych ich specyficzne potrzeby.
Dlatego tak istotne jest, aby dziatania doradcy uwzgledniaty réwniez te trudnosci, a rekomendacje

byty realne i mozliwe do wdrozenia w istniejagcych warunkach.

W sytuacji, gdy uczen sam nie jest w stanie jasno okresli¢ swoich umiejetnosci i pofaczyc ich

z przysztymi celami oraz dziataniami, doradca powinien aktywnie go wspiera¢. Obejmuje to
nie tylko pomoc w odkrywaniu mocnych stron, ale réwniez wskazywanie konkretnych $ciezek
zawodowych, ktére sa mozliwe do obrania w danym kontekscie. Dziatania te moga obejmowac
rekomendacje udziatu w przeznaczonych dla oséb gtuchych i stabostyszacych programach,
takich jak szkolenia zawodowe, warsztaty czy staze, ktére uwzgledniaja specyfike ich potrzeb.
Nalezy przy tym pamietac, ze ostatecznym celem opracowanego planu rozwoju powinno by¢
nie tylko wytyczenie konkretnych krokow, ale rowniez budowanie kompetencji w zakresie
samos$wiadomosci i samodzielnosci ucznia. Innym daleko idacym rezultatem procesu winno
byc¢ podniesienie poczucia wtasnej wartosci ucznia i urealnienie jego samooceny, tak aby

w nastepstwie wykonanego bilansu kompetencji mogt on sam przejs¢ do podjecia dziatan

w sprawczy i samodzielny sposéb, a takze zachowat nawyk refleksji nad sobg w dalszym
zyciu. Wydaje sie to niezwykle wazne wtasnie w kontekscie istniejacych obecnie ograniczen

instytucjonalnych i sSrodowiskowych oraz barier spotecznych.
Jaka praca jest dla osoby stabostyszqcej najtatwiejsza do zdobycia?

To zalezy, co cie interesuje, jakie sg twoje predyspozycje i umiejetnosci, jakie masz oczekiwania co
do miejsca pracy. Nie ma jednej pracy, ktéra sprawdzitaby sie w tym samym stopniu w przypadku
kazdej stabostyszacej osoby. Kazda osoba postrzega rzeczywistos¢ przez pryzmat swoich wiasnych

potrzeb, upodoban, umiejetnosci i predyspozycji.
Ktora uczelnia zapewnia rowny dostep do studiowania?

W Polsce wiele szkét wyzszych podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie réwnego dostepu
do studiowania dla wszystkich studentéw, w tym osob gtuchych. Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR) realizuje programy, ktére wspieraja uczelnie w tworzeniu dostepnych warunkéw

do nauki (NCBR). Jedli szukasz konkretnej uczelni, warto sprawdzi¢, ktére z nich realizuja projekty

34/66



w ramach programow takich, jak ,Dostepnos¢ podmiotéw szkolnictwa wyzszego”. Mozesz rowniez
skontaktowac sie bezposrednio z uczelniami, aby dowiedzie¢ sie, jakie maja programy wsparcia dla

studentéw gtuchych. Uczelnie wyzsze, na ktorych studiowali badz studiujg gtusi to m.in.:

e Uniwersytet Warszawski

e Uniwersytet Jagiellonski

e Uniwersytet Adama Mickiewicza

e Uniwersytet w Siedlcach

e Uniwersytet Warminsko-Mazurski

e Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
® Uniwersytet SWPS

e Akademia Leona Kozminskiego.

Co nalezy zrobi¢, gdy nie ma odpowiedniej szkoty branzowej dla gtuchych, ktora uczytaby

wymarzonego zawodu?

Niektore szkoty i instytucje ksztatcenia zawodowego oferujg kursy online, ktére moga by¢
dostosowane do potrzeb oséb gtuchych. Poszukaj wsparcia w Paristwowym Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON), ktéry finansuje ustuge ttumacza PJM albo
asystenta notujacego. Poszukaj mozliwosci kontaktu z nauczycielami lub specjalistami,
ktdérzy oferuja indywidualne lekcje lub korepetycje w danej dziedzinie. Taka pomoc moze

by¢ elastyczna i dostosowana do twoich potrzeb.
Czy wpisywac do CV, ze jestem osobq gtuchq?

Decyzja o wpisaniu informacji o niestyszeniu do CV zalezy od kilku czynnikéw. Jesli fakt, ze nie
styszysz moze wptywac na wykonywanie obowigzkéw zawodowych, warto by¢ transparentnym

i poinformowac o tym potencjalnego pracodawce. Pomoze to w uniknieciu nieporozumien

i zapewnieniu odpowiedniego wsparcia na stanowisku pracy. Jesli niestyszenie nie wptywa na
wykonywanie obowigzkéw zawodowych, mozesz zdecydowac sie na nieujawnianie tej informacji
w CV. Jesli wiesz, ze firma oferuje wsparcie i adaptacje dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wpisanie
tej informacji moze by¢ korzystne. Moze to poméc w uzyskaniu odpowiednich narzedzi i wsparcia,

ktore utatwig ci prace. Ostatecznie to ty decydujesz, co jest dla ciebie najlepsze.

W takim przypadku w CV w punkcie ,Dane osobowe/personalne” warto zamiast informacji
tel. kom. +48 999 666 333

napisac:

prosze o kontakt za posrednictwem SMS-a wystanego pod numer +48 999 666 333
(przyktadowy nr telefonu)
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Co nalezy zrobic, gdy na rozmowie kwalifikacyjnej potrzebuje obecnosci ttumacza PJM?

Jesli zostates zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng i potrzebujesz obecnosci ttumacza PJM,

warto skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za rekrutacje i poinformowac jg o tej potrzebie.
Wyjasnij, dlaczego jest to konieczne i jak ttumacz moze pomo6c w komunikacji. Jesli pracodawca nie
ma doswiadczenia w korzystaniu z ustug ttumacza PJM, mozesz zasugerowac dwie opcje: poleci¢
konkretne osoby z ktorymi wspodtpracujesz lub organizacje, ktére swiadczg takie ustugi, albo

zaproponowac, aby pracodawca skontaktowat sie z PZG, STPJM lub ISG.

4.5. Dostosowanie Metody Bilansu Kompetencji do potrzeb
uczniow stabostyszacych i gtuchych - studia przypadkow

Przypadek Marka

Docelowe spotkania poprzedzita wstepna, dodatkowa konsultacja z uczniem, podczas ktdrej doradca
uzyskat informacje o preferowanym jezyku komunikacji (jezyk polski, foniczny — Marek korzysta
zimplantu slimakowego, mimo gtebokiego stopnia ubytku stuchu jest na tyle dobrze wyrehabilitowany,
aby odbierac stuchowo dzwieki mowy) oraz omdwiono, czym jest MBK i jakie sq jej podstawowe zasady.
Doradca zapewnit dobre warunki akustyczne oraz odpowiednie oswietlenie twarzy, a takze staty
kontakt wzrokowy (uczen wspiera sie odczytywaniem mowy z ust). Dzieki wstepnej rozmowie zbudowat

zaufanie oraz bezpiecznq przestrzen, w ktdérej Marek mégt otwarcie omdéwic swoje obawy i trudnosci.

Marek, 18-letni uczen liceum, zgtosit sie z problemem zwigzanym z przyttaczajaca go liczba
pomystéw na swoja przysztosc. Jego sytuacja odzwierciedla czeste dylematy mtodziezy, gdy presja
zblizajacych sie egzaminéw maturalnych dodatkowo utrudnia podjecie racjonalnych decyzji co do

przysztej Sciezki edukacyjno-zawodowe;.

Wedtug danych zebranych przez doradce podczas wywiadu biograficznego uczen uczeszczat

do integracyjnej szkoty podstawowej, nastepnie przez pierwsze miesigce pierwszej klasy do
ogoélnodostepnej szkoty sredniej, po czym przenidst sie do szkoty specjalnej. Powodem tej
zmiany byty trudnosci ze zrozumieniem wypowiedzi nauczycieli i rowiesnikow, ktore negatywnie
wptywaty na wyniki Marka w nauce (to do$wiadczenie réwniez zostato udokumentowane jako

zasbéb - elastycznos¢, radzenie sobie w trudnych warunkach).

Na etapie identyfikowania umiejetnosci okazato sie, ze dzieki pracy w samorzadzie uczniowskim
oraz udziatowi w r6znego rodzaju projektach chtopiec ma bardzo dobrze rozwiniete umiejetnosci
spoteczne i trudno mu sobie wyobrazi¢ przysztg prace bez kontaktu z innymi ludzmi. Ma tez
talent pisarski i potrafi tworzy¢ inspirujgce, wciggajace opowiesci. Jednoczesnie pomystowos¢

i kreatywnos¢, ktore niezaprzeczalnie sg jego mocnymi stronami, przy braku ukierunkowania

i odpowiednio zakrojonych dziatan oraz przy jednoczesnie narastajacej w zwigzku ze zblizajgcymi
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sie przygotowaniami do matury presji na podjecie decyzji, generowaty coraz to nowe pomysty,

ktérych nie moégt zrealizowac. Czut sie zniechecony i zagubiony.

Ustalonym celem Marka byto znalezienie odpowiedniego kierunku rozwoju na przysztos¢,
rozwazenie kazdego za i przeciw. Po oméwieniu z doradcg swoich trudnosci uczen utworzyt az
pie¢ portfolio, kazde w zwigzku z jednym z wybranych przez siebie pomystéw na przysztosc.
Poczatkowo opracowat je w pieciu odstonach, na osobnych kartkach A4. W trakcie tworzenia
portfolio jego watpliwosci rozwiaty sie, gdy zestawit ze sobg wszystkie kartki. Okazato sie, ze
protetyka stuchu, a takze studia z surdopedagogiki to marzenia bardziej cztonkéw jego rodziny
niz jego samego. A umiejetnosci i doswiadczenia Marka oraz, co najwazniejsze, zainteresowania
kierujg go w strone tworzenia figurek i modeli do gier bitewnych. Jednoczesnie na tym etapie
odrzucit tez zawdd tatuazysty, bo - jak stwierdzit — swoj talent artystyczny bedzie wykorzystywat
w innym kontekscie, a w tym wypadku bytoby to cos kompletnie nowego, w co musiatby wtozy¢

wiele wysitku, np. w celu poznania nowych technik i nauczenia sie pracy na nowym materiale.

Podczas wspotpracy korzystano z metod wyobrazeniowych'?, aby za ich pomoca zobaczy¢, jak
moze wygladac przysztos¢ Marka za cztery lata w zaleznosci od podjecia lub zaniechania realizacji
kolejnych planéw (A, B, C itd.). Analizowano réwniez, jakie emocje towarzyszytyby Markowi oraz jak
ksztattowatoby sie jego zycie, gdyby zdecydowat sie na wybor i realizacje konkretnego planu. To
pomogto bardziej ugruntowac jego cele. Troche obawiat sie, czy podazanie za pasjg pozwoli mu na
to, by mogt sie utrzymac i wyprowadzi¢ z domu. Wiedziat jednak, ze moze liczy¢ na oszczednosci

i pomoc swoich bliskich. Podczas opracowywania planu dalszego rozwoju wiedziat juz, co tak

naprawde chce zrobic.

Docelowe portfolio swoich umiejetnosci i mocnych stron na kartce A4 Marek przeksztafcit

w bardziej rozbudowany opis na profilu na Facebooku i Instagramie, gdzie zaczat réwniez dzieli¢
sie swoimi probkami prac. Konto na Instagramie miato coraz wiecej obserwujacych, ktérzy stali
sie wkrétce zaangazowanga spotecznoscia, obserwujaca jego profil oraz pierwszymi klientami,

sktadajgcymi zamowienia i ciekawe oferty wspotpracy.

Dzieki udziatowi w procesie MBK Marek uswiadomit sobie, ze jego najwieksza pasja jest tworzenie
figurek i modeli do gier bitewnych. Uzupetnienie MBK o wizualizacje przysztosci oraz analize emodji
zwigzanych z poszczegoélnymi pomystami pozwolity mu wykluczy¢ inne opcje, niezgodne z jego
zainteresowaniami. Doradca pomagt takze Markowi zbudowac strategie dziatania, ktéra godzita
rozwaj jego pasji z przygotowaniami do matury. Jak Marek sam stwierdzit, proces MBK pozwolit
mu ,pouktadac wszystko w gtowie” i dat narzedzia do podejmowania $wiadomych, zgodnych

z wiasnymi wartosciami decyzji. Caty proces odbyt sie podczas pieciu godzinnych spotkan oraz

wymagat dodatkowej pracy ucznia miedzy konsultacjami.

12 Zaczerpnietych z takich metod jak: Dialog Motywujacy — pytania do pracy z ambiwalencjg, Terapia Skoncentrowana na
Rozwigzaniach - preferowana przysztosc.
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Przypadek Aurory

Komunikacja na spotkaniach odbywata sie wytqcznie w polskim jezyku migowym. Aurora zna jezyk
polski na poziomie B1 i samodzielnie wykonywata polecenia pisemne. Dodatkowym udogodnieniem
podczas procesu byto dla niej merytoryczne wsparcie przez doradce pod wzgledem poprawnosci
jezykowej. Uczennica dopytywata o niektére wyrazenia dla upewnienia sie, czy dobrze je rozumie oraz

czy szyk zdan zapisywanych w formularzu odpowiedzi jest poprawny.

Aurora jest gtuchg uczennica szkoty policealnej na kierunku technik archiwista, urodzong w 2005 r.
w rejonie Gor Swietokrzyskich. Pochodzi z rodziny Gtuchych i porozumiewa sie w polskim jezyku
migowym. Mature bedzie zdawac po raz drugi w maju 2025 r. Zgtosita sie do szkolnego doradcy
zawodowego w celu odkrycia swoich mozliwosci zawodowych. Jest bardzo zadowolona z wyboru

szkoty i zawodu, ale chciataby na spotkaniach z doradca pozna¢ w petni swdj potencjat.

Aurora jest osobga dyskretng, cenigca spokdj i harmonie. W wolnym czasie duzo czyta i pisze.
Nie jest jej obcy swiat mody — uwielbia pozowa¢ do zdje¢. W 2024 r. brata udziat w Konkursie
Miss Deaf Poland, zdobywajac tytut wicemiss. Jej uroda, wdziek i doswiadczenie w modelingu to
przyktady atutow, ktére mozna wzig¢ pod uwage tworzac dalszy plan rozwoju. Prowadzi zdrowy

tryb zycia, praktykuje joge oraz uprawia sport, m.in. kick boxing i boks tajski (muay thai).

Aurora wystepuje w zespole Mtodzi Migajg Muzyke, w ktdrym interpretuje muzyke i piosenki
w polskim jezyku migowym, takze na nagraniach. Wystepy przed kamerg sg jej mocng stronga, co
stanowi kolejng kompetencje. Mysli o modelingu i aktorstwie jako o szansie na przysztos¢. Marzy

o pracy ,twarza w twarz z klientem” w branzy rozrywkowej.

Odbyty sie cztery spotkania doradcze. Na pierwszym spotkaniu przeprowadzono wywiad
biograficzny z Aurora oraz wypetniono pierwsza czes¢ Formularza Wspotpracy Metoda Bilansu
Kompetencji (patrz zatacznik 1). Na kolejnych spotkaniach Aurora sukcesywnie uzupetniata
formularz i wykonywata karty pracy, takie jak Koto zycia, Model STAR i SOAR (patrz zataczniki 2-4).
Dzieki tym ¢wiczeniom zyskata lepsze zrozumienie swoich celéw zawodowych i osobistych.
Umozliwito jej to bardziej Swiadome planowanie kariery z uwzglednieniem wczes$niejszych
doswiadczen oraz podejmowanie decyzji zgodnych z jej wartosciami i aspiracjami. Podczas
spotkan doradczych, krok po kroku, wypetniata poszczegdlne karty pracy. Doradca zawodowy
wspierat jg w analizie wynikow i interpretacji uzyskanych danych, co pozwolito na wyciagniecie
konkretnych wnioskéw. Rozwigzywata réwniez Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji, ktory
wykazat jej upodobania jezykowe oraz preferencje dotyczace planowania i monotonnosci.
Podczas procesu napotkata kilka trudnosci. Jednym z probleméw byto zrozumienie niektérych
pytan w Wielowymiarowym Kwestionariuszu Preferencji (Matczak i in., 2006), co wymagato

dodatkowego wyjasnienia przez doradce.
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Na jednym ze spotkan Aurora nauczyta sie uzywac aplikacji Moje Portfolio, dzieki czemu
zaktualizowata swoje CV. Wspélnie z doradcg zawodowym pracowata nad aktualizacjg swoich
dokumentéw aplikacyjnych, co pozwolito jej na doktadne przeanalizowanie dotychczasowych
osiggniec i doswiadczen. Podczas pracy korzystata z komunikatora w aplikacji Moje Portfolio, co
umozliwito biezacg wymiane informacji i szybkie rozwigzywanie problemoéw. Niestety w aplikacji
tej brakuje dodatkowej funkcji komunikatora w postaci wideoczatu, co mogtoby dodatkowo

usprawni¢ komunikacje w przypadku oséb niestyszacych.

W swoim planie rozwoju SMART (patrz zatacznik 5) Aurora uwzglednita: odkrycie nowych
mozliwosci, aktualizacje CV, grafik zaje¢ fakultatywnych przygotowujacych do matury, zdawanie
matury w 2025 r. oraz uzyskanie kwalifikacji zawodowej w 2026 r. Spotkania doradcze odbywaty sie
bez udziatu ttumacza PJM, poniewaz doradca biegle postugiwat sie polskim jezykiem migowym.
Caty proces przebiegat w naturalnych warunkach swobodnej komunikacji miedzy dwiema

gtuchymi osobami.
Przypadek Wiktora
Komunikacja podczas procesu doradczego odbywata sie wytqcznie w jezyku migowym.

Wiktor jest gtuchym uczniem szkoty policealnej na kierunku technik archiwista, urodzonym
w 2004 r. w Lodzi. Wychowywany przez gtuchg matke, porozumiewa sie w polskim jezyku

migowym. Mature zdawat w 2023 r.,, a poprawke z matematyki w sierpniu 2024 r., uzyskujac
$wiadectwo dojrzatosci. Od wrzesnia do grudnia 2023 r. pracowat jako pakowacz w jednym

z zaktadéw w todzi, co potwierdza jego Swiadectwo pracy.

Wiktor zgtosit sie do szkolnego doradcy zawodowego po wsparcie w wyborze kierunku studiow
i szkoty wyzszej. Obecnie uczeszcza do szkoty policealnej i jest z tego zadowolony. W 2026 r.
planuje zdawac egzamin zawodowy, a uzyskane $wiadectwo kwalifikacji zawodowej bedzie

kolejnym dowodem jego kompeteng;i.

Wiktor jest osoba rozmowng i rozwazng, interesuje sie psychologia i socjologia. Lubi kontakty

z ludzmi i wspiera ich w trudnych chwilach. Umiejetno$¢ radzenia sobie z réznorodnymi
wyzwaniami oraz adaptacja do réznorodnych sytuacji i wyzwan jest cecha charakterystyczna
ambiwertyka, co doskonale go opisuje. Uwielbia uczestniczy¢ w réznych konferencjach

i spotkaniach w $rodowisku gtuchych. Nalezy do grupy Bajkomigaczy - wystepuje przed kamerg,
interpretujac bajki i opowiesci w polskim jezyku migowym. Nagrania te sg publikowane na

fanpage’u Bajkomigaczy, co stanowi dowdd jego zaangazowania.

Odbyty sie trzy spotkania z doradca zawodowym. Na pierwszym spotkaniu przeprowadzono
wywiad biograficzny z Wiktorem oraz wypetniono Formularz Wspétpracy Metoda Bilansu

Kompetencji (patrz zatacznik 1). Wiktor wykonywat serie kart pracy, takich jak Koto zycia
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i Model STAR i SOAR (patrz zataczniki 2-4). Pod okiem doradcy zaktualizowat swoje CV. Na jednym

ze spotkan wykorzystat do tego celu aplikacje Moje Portfolio.

W swoim planie rozwoju Wiktor przedstawit cele, takie jak uzyskanie kwalifikacji zawodowe;j
w 2026 r. oraz podjecie studidw w Warszawie, gdzie chciatby sie osiedli¢. Wiktor zna jezyk polski
na poziomie B2 i samodzielnie wykonywat polecenia pisemne, od czasu do czasu pytajac doradce

0 znaczenie niektorych stow.

Na ostatnim spotkaniu Wiktor rozwazat wybor uczelni SWPS. Spotkania doradcze odbyty sie
bez udziatu 0séb trzecich, w tym ttumacza PJM, poniewaz doradca biegle postuguje sie polskim
jezykiem migowym. Caty proces przebiegat w naturalnych warunkach swobodnej komunikacji

miedzy dwiema gtuchymi osobami.
Przypadek Darii

Komunikacja podczas procesu doradczego odbywata sie wytqcznie w jezyku migowym. Doradca
przekazat podsumowanie oraz informacje zwrotne z procesu MBK w postaci nagrania filmiku w PJM.
Proces doradczy byt przeprowadzony zdalnie, na spotkaniach online, przez komunikator Messenger.
Dodatkowym dostosowaniem byto wykorzystanie infografik dotyczqcych przebiegu procesu

MBK (IBE).

Daria, urodzona w 1999 r., jest gtuchga absolwentka liccum ogdlnoksztatcacego, postugujaca sie
PJM i jezykiem fonicznym. Pomimo licznych préb dopiero w 2024 r. zdata egzamin maturalny

z matematyki, co wczesniej blokowato jej plany studiowania. By zapewnic¢ sobie dostep do
nauczycieli komunikujacych sie w PJM, ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy kucharz, cho¢
nie odpowiadat on jej zainteresowaniom. Jednak wedtug przepiséw zwigzanych z ograniczeniami
wiekowymi mogta korzystac z pobytu w osrodku dla uczniéw niestyszacych tylko do ukonczenia
24. roku zycia (Ustawa Prawo oswiatowe, 2016). Dlatego po zakonczeniu kursu przeniosta sie do
rodzinnego miasta. Tam jednak napotkata na trudnosci ze znalezieniem pracy. Jedynym zajeciem,

jakie znalazta, byto sprzatanie w biurach i urzedach, a wiec praca ponizej jej oczekiwan.

Zidentyfikowany cel procesu doradczego to wyznaczenie kierunku studiéw odpowiadajacego
predyspozycjom Darii oraz zapotrzebowaniom lokalnego rynku pracy, co pozwolitoby jej

realizowac¢ aspiracje zawodowe.

Na etapie identyfikacji kompetencji MBK klientka potrzebowata bardziej konkretnego narzedzia
do scharakteryzowania wtasnych preferencji zawodowych niz poleganie na autorefleksji.
Dlatego wywiad kompetencyjny zostat dodatkowo uzupetniony o wypetnienie Kwestionariusza
Zainteresowan Zawodowych (Paszkowska-Rogacz, 2002, s. 110-114), co wykazato preferencje
Darii do pracy metodycznej i przedmiotowej. Osoby o takim profilu lubia dziata¢ wedtug jasno

okreslonych zasad, wolg prace rutynowa i uporzagdkowana. Wspélnie z doradca przeanalizowano
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aktualne ogtoszenia i oferty pracy zgodne z aspiracjami Darii. Daria zbudowata swoje portfolio
na podstawie wymagan zawartych w lokalnych ogtoszeniach o pracy oraz swoich umiejetnosci

i mocnych stron. Dodatkowo w trakcie konsultacji doradca pomégt Darii w zrozumieniu, ze mimo
wczesniejszych negatywnych doswiadczen spotecznych i przekonania, ze raczej nie nadaje sie
do pracy z ludZzmi, mozna znalez¢ liczne przyktady jej skutecznych kontaktéw interpersonalnych
w sytuacjach pozaformalnych, ktére moze ona przetozy¢ na obszar zawodowy. Daria odkryta,

ze potrafi dobrze funkcjonowac w rolach wymagajacych kontaktu z innymi, co przetamato jej
wczesniejsze obawy i zwiekszyto zakres poszukiwan pracy o stanowiska o wiekszej ekspozycji na

kontakty spoteczne niz poczatkowo zaktadata.

Podczas konstruowania planu rozwoju Daria skoncentrowata sie na wytyczaniu $ciezki ksztatcenia
na uczelni, w tym - co dla niej wazne - wybraniu takiej szkoty wyzszej, ktéra ma wypracowane
dobre praktyki wspotpracy ze studentami postugujacymi sie jezykiem migowym. Dzieki procesowi
MBK i wsparciu doradcy nie tylko zdefiniowata swojg $ciezke edukacyjna, ale tez zyskata konkretne

dowody na poparcie swoich kompetencji spotecznych i wiare w te kompetencje.
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Rozdziat 5

5.1. Rekomendacje i wnioski - potencjalne korzysci
dla ucznidw stabostyszacych i gtuchych z zastosowania
Metody Bilansu Kompetencji

Zastosowanie Metody Bilansu Kompetencji (MBK) w pracy doradczej z osobami

z niepetnosprawnoscia stuchu moze w sposéb znaczacy wptynaé na poprawe ich sytuacji
edukacyjnej, zawodowej i spotecznej. Wynika to z kluczowych zatozen tej metody, ktére pozwalaja
na catosciowe i indywidualne podejscie do kazdego ucznia lub klienta, umozliwiajac rozpoznanie

i wykorzystanie jego mocnych stron, a takze wskazanie $ciezek rozwoju dostosowanych do jego

potrzeb i potencjatu.

W obszarze edukacyjnym MBK umozliwia lepsze dopasowanie sciezki ksztatcenia dzieki
zrozumieniu unikalnych predyspozycji osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, co jest szczegdlnie
istotne w kontekscie aktualnych ograniczen systemowych wskazanych w diagnozie w pierwszych
rozdziatach. MBK moze by¢ odpowiedzig na niewystarczajgce wsparcie w zakresie dostosowywania
metod nauczania do potrzeb uczniéw gtuchych i stabostyszacych, dzieki stworzeniu
indywidualnego planu rozwoju, ktéry uwzglednia zaréwno preferencje, zainteresowania, jak

i realne mozliwosci ucznia, oraz identyfikuje konkretne obszary, ktére wymagaja dodatkowego

wsparcia (np. rozwoj komunikacji, umiejetnosci analitycznych czy organizacyjnych).

W kontekscie zawodowym MBK wspiera osoby z niepetnosprawnoscia stuchu w okresleniu
realistycznych i motywujacych celéw zawodowych. Osoby gtuche i stabostyszace czesto
doswiadczaja trudnosci w dostepie do rynku pracy z powodu stereotypéw, barier
komunikacyjnych i ograniczonej swiadomosci pracodawcéw na temat ich potencjatu. MBK pomaga
w przetamaniu tych ograniczen, umozliwiajac osobom z niepetnosprawnoscia stuchu lepsze

zrozumienie swoich umiejetnosci, a takze przygotowanie strategii wejscia na rynek pracy.

Co wiecej, MBK moze wspiera¢ budowanie sieci kontaktéw zawodowych, a takze rozwoj
kompetengji transwersalnych i kluczowych z punktu widzenia przysztych wymagan zawodowych,
takich jak komunikacja w miejscu pracy czy korzystanie z technologii wspierajacych. W efekcie
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu zyskujg wiekszg pewnosc¢ siebie i autonomie w planowaniu

swojej kariery, co przekfada sie na wyzszg satysfakcje zawodowa.

MBK odgrywa réwniez istotng role w poprawie sytuacji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu. Dzieki procesowi autorefleksji i lepszemu poznaniu swoich mocnych stron osoby te zyskuja
wiekszg pewnosc siebie, co utatwia im nawigzywanie relacji i budowanie pozycji w spotecznosci.

Wypracowanie indywidualnych strategii rozwoju w ramach MBK moze poméc w integracji
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0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu z rowiesnikami, wspotpracownikami i szerszym

$rodowiskiem spotecznym.

Proces MBK w duzym stopniu opiera sie na autorefleksji i pracy wtasnej, co sprzyja ksztattowaniu
samos$wiadomosci i pogtebieniu wiedzy o sobie. Opracowanie portfolio kompetencji pomaga
uczniom lepiej zrozumiec swoje wartosci, cele i preferencje oraz osadzi¢ je w kontekscie
zawodowym. Poprzez analize zdobytych dotychczas kompetencji oraz umiejetnosci, ktore
nalezy jeszcze rozwing¢, uczniowie lepiej rozumiejg i odnajdujg swojg pozycje na rynku pracy,
co umozliwia im nie tylko Swiadome dopasowanie tych umiejetnosci do potrzeb pracodawcow,
ale rowniez wytyczenie przysztych celow edukacyjno-zawodowych. Uczniowie moga na nowo,
w okreslonym kontekscie rozwoju, odkry¢ swoje umiejetnosci i talenty oraz — w obliczu celu,
ktéry chca osiggnac — zbudowac pewnosc siebie, a takze przyjac role aktywnego decydenta

w ksztattowaniu wtasnej przysztosci. Wykorzystanie MBK stymuluje sprawczosc¢ i zwieksza
motywacje do dziatania, a to kluczowy krok w ksztattowaniu sciezki zawodowej dostosowanej do

indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia stabostyszacego i gtuchego.

Dodatkowo MBK wspiera rozwoj kompetencji takich jak planowanie, organizacja pracy oraz
zdolnos¢ adaptacji, ktore sg niezwykle istotne dla gtuchych w réznych srodowiskach zawodowych.
Waznga cecha MBK jest jej elastycznos¢, ktéra przy zachowaniu podstawowych ram procesu
pozwala na wprowadzenie odpowiednich modyfikacji zgodnie z potrzebami i mozliwosciami
klienta. Kazdy przypadek ucznia stabostyszacego czy gluchego nalezy zatem rozpatrywac
indywidualnie. W jednym przypadku uczen bedzie potrzebowat poswieci¢ wiecej czasu i energii na
doprecyzowanie celu, a w innym, gdy cel bedzie jasno okreslony, identyfikowanie kompetencji lub

tworzenie portfolio moze przybrac szerszy, bardziej eksploracyjny charakter.

Jesli MBK bedzie stosowane w szkole, poradni czy osrodku, gdzie wiecej 0séb jest zaangazowanych
W proces wspierania rozwoju ucznia, warto korzystac z interdyscyplinarnej wspotpracy, wymiany
doswiadczen specjalistéw, takich jak: psycholog, lekarz, nauczyciel, wychowawca, prowadzacych
dziecko czy nastolatka i najlepiej znajacych jego potrzeby. Kazda z tych oséb moze tez wnies¢

znaczacg wartosc swojej perspektywy do planowania przysztych oddziatywan.

W jednej z branzowych szkét | stopnia zastosowano MBK w pracy z uczniem gtuchym,
porozumiewajacym sie w jezyku migowym oraz w pismie, ktory ksztatcit sie na kierunku
kucharz. Chtopiec miat trudnosci w okresleniu swoich mozliwosci i preferencji zawodowych poza
programem nauczania szkoty. Aby go wesprze¢, doradca zawodowy zorganizowat spotkanie
zespotu interdyscyplinarnego, w ktérego sktad wchodzili: szkolny psycholog, nauczyciel
przedmiotow praktycznych, wychowawca grupy internackiej oraz logopeda wspierajacy rozwdj

komunikacji ucznia.
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Podczas spotkania psycholog wniost perspektywe dotyczaca zainteresowan ucznia Japonig, cech
temperamentu ucznia oraz jego stylu pracy w srodowisku zawodowym, wskazujac na potrzebe
stymulowania pewnosci siebie w kontaktach z innymi. Nauczyciel przedmiotoéw praktycznych
zauwazyt, ze chtopiec przejawiat duzg precyzje i niezwykta dbatos¢ podczas przygotowywania
potraw, a takze talent do estetycznej prezentacji dan, co mogto by¢ ogromna zaleta w pracy

w gastronomii klasy premium. Wychowawca zwrdcit uwage na umiejetnosci pracy zespotowej
ucznia w grupie znanych mu réwiesnikow, szczegdlnie podczas niezobowigzujacego, wspdlnego
przygotowywania positkdw w czasie wolnym w internacie, a takze na jego wysoki poziom
motywacji do pomocy uczniom goszczacym w szkole podczas wymiany miedzynarodowe;j.
Logopeda z kolei zaproponowat zastosowanie aplikacji mobilnych wspierajacych komunikacje,
takich jak czytnik immersyjny w aplikacji Teams, Google Text to Speech, NaturalReader czy CapCut,
umozliwiajacych nauke jezyka, rozpoznanie wizualne stéw, zamiane mowy na tekst czy odczytanie

tekstu, co mogtoby utatwi¢ uczniowi funkcjonowanie w przysztym miejscu pracy.

Na podstawie zebranych informacji doradca mégt lepiej zrozumieé potrzeby ucznia, dowiedzie¢
sie 0 jego zainteresowaniach i cechach, ktérych nie zaprezentowat on podczas wywiadu. Mégt
tez zaproponowac uczniowi udziat w grupowym projekcie o tematyce kulinarnej, gdzie celem
byto tworzenie unowoczesnionych odston przepiséw, ktére wszyscy znaja, a takze odbycie
dodatkowych praktyk zawodowych w restauracji serwujacej kuchnie miedzynarodowa, gdzie
mogtby on doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie precyzji przygotowywania i prezentacji dan.
Zasugerowat mu takze udziat w specjalistycznym kursie robienia sushi, ktéry odpowiadatby jego
zdolnosciom manualnym i zainteresowaniom. Dzieki interdyscyplinarnemu podejsciu zdolnosci
ucznia, ktére ujawniaty sie w réznych kontekstach jego funkcjonowania, zostaty potagczone, co

pozwolito mu lepiej zrozumie¢ swoje mocne strony i ukierunkowac dalszy rozwoj zawodowy.

Proces MBK warto uzupetnia¢ o kwestionariusze, testy z zakresu doradztwa zawodowego oraz
inne narzedzia, oparte na wskaznikach lub normach populacyjnych czy karty pracy, gdyz nie
zawsze mozemy w petni polegac jedynie na informacjach zebranych podczas wywiadu oraz
zawartych w przygotowanym portfolio. Moze to by¢ sytuacja, gdy w procesie doradczym potrzeba
znacznie bardziej precyzyjnych danych, np. gdy uczen nie jest w stanie sam sie oceni¢, nie potrafi

przytoczy¢ dowodow na uzyskang umiejetnos¢, chce poréwnac sie z grupg réwiesnicza.

5.2. Zakonczenie, czyli refleksje nad znaczeniem dostosowania
metod doradczych oraz perspektywa na przysztosc

Proces dostosowywania metod doradczych, takich jak Metoda Bilansu Kompetencji (VBK), do
potrzeb uczniow stabostyszacych i gtuchych ma kluczowe znaczenie w budowaniu inkluzywnego
systemu edukadji i poradnictwa zawodowego. Takie dostosowanie pozwala nie tylko wyréwnywac¢

szanse tych oséb, ale réwniez wspiera je w petnym rozwijaniu potencjatu osobistego i zawodowego.
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Takie dziatania powinny odbywac sie réwnolegle do:

® zmian i podnoszenia jakosci systemu edukacji oséb gtuchych;
e dostosowywania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;

e stworzenia nowych, bardziej odzwierciedlajacych realia funkcjonowania oséb gtuchych
przepisow BHP;
e sformutowania zalecenh dotyczacych dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb

stabostyszacych i gluchych, takze z uwzglednieniem stanowisk gtuchych i stabostyszacych
ekspertow;

e zwiekszenia dostepu do ttumaczy jezyka migowego w kontekscie zawodowym;

e wsparcia aktywizacji zawodowej 0séb stabostyszacych i gluchych (trener pracy, wsparcie
asystenta miedzykulturowego, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy);

e dofinansowania do ustug ttumacza online/wideottumacza;
e szkolenia lekarzy medycyny pracy, stuzb BHP, pracodawcow;

e dostosowania kurséw kwalifikacyjnych do potrzeb oséb gtuchych.

Wspotczesne doradztwo zawodowe powinno by¢ zorientowane na indywidualne potrzeby
klienta. W przypadku oséb stabostyszacych i gtuchych oznacza to uwzglednienie barier
komunikacyjnych oraz specyficznych potrzeb kulturowych i jezykowych w projektowaniu
dostosowan. Korzystanie z takich rozwigzan jak ttumacze jezyka migowego, materiaty wideo
w jezyku migowym czy technologie wspomagajace pokazuje, ze doradztwo zawodowe moze
byc¢ skuteczne tylko wtedy, gdy szanuje i uwzglednia ré6znorodnos¢. Dopasowanie metod
doradczych to nie tylko wymég etyczny, ale réwniez inwestycja w budowanie spoteczenstwa
réwnych szans oraz mozliwos¢ korzystania z wkfadu, jaki majg do zaoferowania osoby
stabostyszace i gluche. Uwzglednienie potrzeb oséb stabostyszacych i gluchych w doradztwie
zawodowym powinno stac sie integralng czescia dziatarn edukacyjnych i spotecznych.

W perspektywie dtugoterminowej takie podejscie umozliwi petne uczestnictwo tych oséb

W rynku pracy oraz w zyciu spotecznym.
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ZAL ACZNIKI

Zatacznik 1

Formularz wspétpracy Metoda Bilansu Kompetencji dla osoby
stabostyszacej/gtuchej

|. PODSTAWOWE INFORMACIJE:

Data rozpoczecia procesu MBK: Planowana data zakonczenia:

Imie i nazwisko:

Data i miejsce urodzenia:

Miejsce zamieszkania:

Orzeczona niepetnosprawnosc:

Preferowany sposéb komunikowania sie:

Stan zdrowia (zasw. lek. medycyny pracy):

Kontakt do ucznia:

Zgoda i kontakt do rodzica/opiekuna
(w przypadku osoby niepetnoletniej):
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II. USTALENIE ZASAD WSPOLPRACY - KONTRAKT:

Dobrowolnos¢
Oswiadczam, ze biore udziat w procesie catkowicie dobrowolnie. TAK/NIE

Samostanowienie
Wszystkie decyzje, podejmowane w trakcie procesu (kierunek wspétpracy, zakres dziatan) nalezg do mnie
— uczestnika. TAK/NIE

Poufnos¢
Wiem, ze zaréwno informacje przekazywane w trakcie, jak i sam fakt udziatu w procesie sg objete zasada
poufnosci. TAK/NIE

Gotowos¢ do pracy wlasnej miedzy spotkaniami
Decydujac sie na udziat w procesie doradczym, jestem swiadoma(-my), ze waznym jego elementem jest
moja praca whasna, wykonana miedzy spotkaniami, np. opracowanie portfolio. TAK/NIE

Okreslenie celu edukacyjno-zawodowego (wstepnie)
Jaki jest méj cel, co chce osiggna¢ dzieki tym spotkaniom?

Oczekiwania
Po czym poznam, Ze cel zostat osiggniety w zadowalajgcym stopniu?

Liczba spotkan. ................... / Data kolejnego spotkania: ....................

Zakres i forma informacji zwrotnej od doradcy:

Inne wazne dla doradcy i klienta zasady:

Podpisy

Uczennica/Uczen Doradca zawodowy

..........................................................................
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lIl. WYWIAD BIOGRAFICZNY - Informacje o przebiegu dotychczasowych doswiadczen:

Dotychczasowy przebieg edukacji

Data (od/do)

Nazwa szkoty

Kierunek/specjalizacja/
profil

Dokument ukonczenia
(Swiadectwo/dyplom)
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Kursy, szkolenia, uprawnienia (w tym znajomos¢ jezykow obcych)

Data (od/do)

Nazwa kursu/
szkolenia

Tytut kursu/
szkolenia

Efekty szkolenia
(co wiem,
umiem?)

Dokument
ukonczenia
(zaswiadczenie/
certyfikat)

Doswiadczenia zawodowe (w tym staze, praktyki, wolontariat, projekty)

Data (od/do)

Forma
zatrudnienia

Firmalinstytucja

Stanowisko/
funkcja

Zakres
obowigzkow/
zadania
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Zainteresowania, uzdolnienia, talenty

Inne przydatne informacje

Weryfikacja celu:
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IV. IDENTYFIKOWANIE KOMPETENCJI:

Wypisz swoje doswiadczenia w poszczegodlnych obszarach, pomysl, jakie masz dzieki temu

kompetencje i co na to wskazuje.

DOSWIADCZENIE - wszystkie Twoje aktywnosci, dziatania, w ktérych wykorzystywatas/tes to, co
umiesz lub uczytes(-tas) sie czegos nowego.

KOMPETENCJA - pofaczenie doswiadczenia, umiejetnosci i aktywnosci; najlepiej do opisu
kompetencji sprawdza sie czasowniki operacyjne, czyli konkretne przedstawienie, co doktadnie
potrafisz.

DOWOD - rzeczywiste potwierdzenie Twoich umiejetnosci w konkretnej postaci, jak np. dyplom

lub opis doswiadczenia.

UWAGI | PROPOZYCJE - dodatkowe miejsce na komentarze i refleksje; pole nieobowigzkowe.

HOBBY

Doswiadczenia Kompetencje Dowody Uwagi i propozycje

Pytania pomocnicze:

Co lubisz robi¢ w wolnym czasie? 2) Co sprawia Ci przyjemnos¢? 3) W czym jeste$ dobra(-ry)?

WYKSZTALCENIE

Doswiadczenia Kompetencje Dowody Uwagi i propozycje

Pytanie pomocnicze:

Do jakiego typu szkoty uczeszczasz? (szkota podstawowa, branzowa szkota 1/2 stopnia, technikum,

liceum)
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KURSY, SZKOLENIA, UPRAWNIENIA

Doswiadczenia Kompetencje Dowody Uwagi i propozycje

Pytania pomocnicze:

1) Czy posiadasz prawo jazdy kat. C? 2) Czy posiadasz uprawnienia do obstugi wozka widtowego?

DOSWIADCZENIA ZAWODOWE

Doswiadczenia Kompetencje Dowody Uwagi i propozycje

Pytania pomocnicze:

1) Czy odbytes(-fas) praktyka uczniowska, praktyki studenckie, wolontariat lub staz? 2) Czy

posiadasz doswiadczenie pracy dorywczej?

INNE DOSWIADCZENIA ZYCIOWE

Doswiadczenia Kompetencje Dowody Uwagi i propozycje

Pytanie pomocnicze:

Czy posiadasz inne doswiadczenia, takie jak np. dziatania spoteczne, praca w samorzadzie uczniowskim/studenckim,

dziatania artystyczne, osiggniecia aktorskie, osiggniecia sportowe, osiagniecia naukowe (konkursy przedmiotowe)?

Weryfikacja celu:
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V. PLAN DZIALANIA:

CELNR 1:
DZIALANIE: DATA:
CELNR 2:
DZIALANIE: DATA:
PLANA PLANB PLANC

Termin realizacji:

Termin realizacji:

Termin realizacji:
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VI. INFORMACJA ZWROTNA — PODSUMOWANIE PROCESU (WSKAZOWKI
DORADCY):
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Zatacznik 2

Koto zycia - identyfikowanie kompetenc;ji

Cwiczenie:

Krok 1:

Narysuj swoje ,Koto zycia”.

Wartos¢ 1 — minimalny poziom satysfakcji z obecnego stanu.

Wartos¢ 10 - maksymalny poziom satysfakgji.
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Krok 2:

Odpowiedz na ponizsze pytania:

« Co jest dla Ciebie najwazniejsze w zyciu?

« Jak to, co dla Ciebie najwazniejsze, wyglada w zestawieniu z Twoim kotem?

« Jakie uczucia Ci towarzyszg, gdy obserwujesz swoje Koto zycia?

« Ktore z czesci kota wptywajg wzajemnie na siebie?

« Ktéra z zaznaczonych 6semek w najwiekszym stopniu wptywa na pozostate?

« W ktérych obszarach chciatbys$ zwiekszy¢ poziom swojego zadowolenia?

« Co mozesz zrobi¢, aby oczekiwany poziom satysfakcji osiggnac?

+ Co jeszcze mozesz zrobic?

« Jaki wptyw bedzie mie¢ zwiekszenie poziomu satysfakcji jednego z obszaréw na pozostate?

« Ktérym obszarem chcesz sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci, aby obraz catego kota w Twoim
przekonaniu sie poprawit?

- Jak bedzie wygladato Twoje zycie, gdy zajmiesz sie tym obszarem?
Krok 3:

Podejmij ponizsze dziatania:
Wypisz ponizej dwie pierwsze czynnosci,
ktore powinienes wykonac, aby poprawic stan wybranego obszaru.
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Zalacznik 3

SOAR - identyfikowanie kompetencji.
Jak moge wykorzysta¢ moje atuty i szanse?

SOAR jest narzedziem stosowanym w doradztwie zawodowym oraz w zarzadzaniu karierg, ktére
pozwala Ci zrozumiec Twoje mocne strony i mozliwosci, a takze wyznaczac realistyczne i osiggalne
cele zawodowe. SOAR to akronim, ktéry oznacza Strengths/Mocne strony, Opportunities/Mozliwosci,
Aspirations/Aspiracje, Results/Wyniki. SOAR pomoze Ci zidentyfikowac i wykorzysta¢ Twoje mocne

strony oraz mozliwosci, aby osiagna¢ pozadane wyniki. Jak obrazuje SOAR:
e Strengths (Mocne strony): Identyfikacja i analiza swoich mocnych stron.

® Opportunities (Mozliwosci): Rozpoznanie swoich mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane
do rozwoju i osiggniecia celow.

® Aspirations (Aspiracje): Okreslenie aspiracji i celéw, ktore chcesz osiggnad.

® Results (Wyniki): Monitorowanie i ocena wynikdw, aby upewnic sig, ze cele sg osiggane.

Co robimy naprawde dobrze?

S Co nasze Mocne strony méwig o naszych umiejetnosciach?

Moje mocne strony

Jak wspolnie rozumiemy zewnetrzne zagrozenia?

O Jak mozemy zmieni¢ sposéb myslenia, aby dostrzec szanse?

Moje mozliwosci

A

Moje aspiracje

Biorac pod uwage Mocne strony i Mozliwosci, kim powinnismy sie stac?

Jak mozemy przetozy¢ Mocne strony na wyniki, na jakich nam zalezy?

R Jakich wynikéw mozemy sie spodziewac?

Moje wyniki
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Zatycznik 4

Gwiazda Umiejetnosci — identyfikowanie kompetencji
Jak z mojej historii wydoby¢ kompetencje, wiedze i umiejetnosci?

Teraz stwoérz swojg wiasng Gwiazde Umiejetnosci, ktéra pokaze, jak poradzite$ sobie w wybranej
sytuadji i jakie umiejetnosci i kompetencje udato Ci sie dzieki niej rozwing¢. Dzieki ¢wiczeniu
mozesz dostrzec zasoby, ktére juz masz oraz zastanowic sie, jakiej wiedzy i jakich umiejetnosci

jeszcze potrzebujesz w kontekscie obranego celu.

MODEL ,STAR"”

@ ACTION - ~
6. Jakie dziatgnia

podjetas(-jates)?
7. Jakiej wiedzy wymagato
wykonanie tego zadania?

\8. Jakich umiejetnosci?

v

RESULT

4. Jak wygladaty Twoje
zadania, obowigzki

w tej sytuacji?

5. Czego wymagata ta rola?

TASK

e \Q A
9. Jaki byt wynik Twoich dziatan?
10. Czego sie nauczytas(-tes)?
11. Jakie otrzymatas(-te$)

1. Jaka to byfa sytuacja/rola? informacje zwrotne?

2. Czego dotyczyta? 12. Czego dowiedziatas(-tes)

3. Co sie wydarzyto? \sie o sobie?

SITUATION &—

Q
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TASK RESULT
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N J

SITUATION &—

Wypisz przyktady dotyczace Twojej wiedzy, Twoich umiejetnosci oraz poziomu ich rozwiniecia,
ktoére udato Ci sie rozpoznag, analizujac te sytuacje.

. POZIOM ROZWINIECIA (0-100%)
WIEDZA UMIEJETNOSCI D , .
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Zalacznik 5

Technika formutowania celéw w dziedzinie
planowania SMART

SMART - opracowanie planu dziatania

Technika SMART jest doskonatym narzedziem w doradztwie zawodowym, pomagajacym w
okreslaniu i osigganiu celow. Stowo smart oznacza sprytny, a nazwa ta jest akronimem pieciu

angielskich stéw, ktore staty sie kryteriami. Dobrze sformutowane cele powinny spetniac te kryteria.

e Specific (sprecyzowany): Cel powinien by¢ jasno okreslony i konkretny. Zamiast: ,Chce
znalez¢ nowa prace”, lepiej powiedzie¢: ,Chce znalez¢ prace jako analityk danych w firmie
technologicznej”.

® Measurable (mierzalny): Cel powinien by¢ mierzalny, aby mozna byto $ledzi¢ postepy.
Na przykfad: ,Chce wystac 10 aplikacji o prace w ciggu najblizszego miesigca”.

e Attractive (atrakcyjny): Cel powinien by¢ realistyczny i mozliwy do osiagniecia. Wazne jest,
aby byt jednoczesnie byt ambitny. Na przyktad: W jeden dzien nie mozna przygotowac sie
do maratonu. Jesli taki cel wydaje Ci sie atrakcyjny, mozesz powiedzie¢ sobie, ze codzienne
¢wiczenia biegowe przez po6t roku przygotuja Cie do udziatu w maratonie.

® Realistic (realny): Cel powinien by¢ istotny i zgodny z dtugoterminowymi planami
i wartosciami osoby. Na przyktad: ,Chce zdoby¢ nowe umiejetnosci, ktére pomoga mi
awansowac w mojej obecnej firmie”.

e Timely defined (okreslony w czasie): Cel powinien mie¢ jasno okreslony termin realizacji.
Na przyktad: ,Chce ukonczy¢ kurs programowania do konca tego roku”.

Stosowanie techniki SMART w doradztwie zawodowym moze poméc w precyzyjnym okresleniu

celéw i skutecznym dazeniu do ich realizacji.
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TWOJ CEL / TWOJE CELE

SPRECYZOWANY

Czego doktadnie cel dotyczy?

Co chcesz osiggnac?

MIERZALNY

Jak sprawdzisz postepy na drodze realizacji celu?
Po czym poznasz, ze cel zostat osiggniety?
Jaka wartoscia bedziesz mierzyc¢ osigganie celu?

ATRAKCYJNY

Po co chcesz realizowac cel?
Jakie beda zyski i straty zwigzane z realizacja celu?
Jakie beda zyski i straty zwigzane z niezrealizowaniem celu?

REALNY

Czy cel jest mozliwy do osiggniecia?

Czy masz czas i sity oraz zasoby na realizacje celu?

OKRESLONY W CZASIE

Jak termin realizacji cie zmotywuje?
Jaki jest termin realizacji celu gtéwnego?
Jaki jest termin realizacji poszczegodlnych etapow celu?

NN N NN/

CEL/CELE W SMART
BRZMI/BRZMIA;
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Zr6dta zatacznikéw

Zatacznik 1

Formularz wspétpracy Metodq Bilansu Kompetencji dla osoby stabostyszqcej/gtuchej — opracowany na
podstawie: Pierwieniecka, R., Cichowska, Z. (2020). Metoda Bilansu Kompetencji. Praktyczny poradnik
dla doradcéw. Instytut Badan Edukacyjnych.

Zalacznik 2

Kofto zycia - identyfikowanie kompetencji — karta pracy pobrana ze strony internetowej

www.tomaszpachol.pl: Cwicz Koto Zycia 02

Zatacznik 3

SOAR - identyfikowanie kompetencji — karta pracy opracowana na podstawie: Gorka, B. (2015).
Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci i mtodziezy w szkotach i osrodkach specjalnych,

s. 62-63. Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej.
Zalacznik 4

Gwiazda Umiejetnosci - identyfikowanie kompetencji — karta pracy opracowana na podstawie:
Sienkiewicz, t. (2023). Narzedzia i metody identyfikacji talentdw i kluczowych kompetencji
w doradztwie zawodowym i personalnym. Publikacja z cyklu webinariéw pt. ,Szlifowanie

diamentow - jak odkryc i wspierac rozwoj talentow?”. Euroguidance.
Zalacznik 5

Technika formutowania celédw w dziedzinie planowania SMART - karta pracy opracowana na
podstawie: Kazimierska, I., Lachowicz, |., Piotrowska, L. (2013). Formutowanie celéw rozwojowych

wedtug metodologii SMART. Osrodek Rozwoju Edukacji.
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