00:00:00 —> 00:00:06,166

(Muzyka w tle, na $rodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, logo znikaja,
pojawia sie tytut na ekranie: ,Doradca w procesie bilansowania kompetenc;ji”.)

00:00:06,166 --> 00:00:10,200

(Muzyka zanika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak wspiera¢ motywacje klienta w procesie
metody bilansu kompetenc;ji?”)

Narrator: Jak wspiera¢ motywacje klienta w procesie metody bilansu kompetencji?

00:00:11,466 --> 00:00:12,700

(Na ekranie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach. Siedzi na
krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Mowi spokojnym, zamyslonym
gtosem. Raz na jakis$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia. Nastepnie
wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: skorzystatam tutaj z takiej

00:00:13,100 --> 00:00:15,433
wydaje mi sie pieknej filozofii i zasad dialogu

00:00:15,933 --> 00:00:16,733
motywujgcego

00:00:16,833 --> 00:00:20,033
gdzie tak naprawde rolg doradcy jest bycie towarzyszem

00:00:21,266 --> 00:00:22,066
i prowadzenie...

00:00:23,100 --> 00:00:25,400
prowadzenie spotkan i rozmow w taki sposéb

00:00:26,000 --> 00:00:27,766
zeby caty czas wzmacniac

00:00:28,666 --> 00:00:29,966
takg gotowos¢ do zmiany

00:00:30,366 --> 00:00:32,133
wzmacniaé¢ w drugim cztowieku odwage

00:00:33,466 --> 00:00:36,366
do korzystania z jego mozliwosci i zasobow

00:00:36,966 --> 00:00:39,100
(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jaka jest rola doradcy w procesie?”)
Narrator: Jaka jest rola doradcy w procesie?



00:00:40,366 --> 00:00:42,866

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krze$le, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta:Mysle Ze ta rola tak naprawde za kazdym razem jest inna

00:00:43,300 --> 00:00:44,300
poniewaz

00:00:44,733 --> 00:00:47,033
zalezy od tego jaki to jest doradca i zalezy od tego

00:00:47,033 --> 00:00:48,533
jaki jest klient

00:00:50,233 --> 00:00:52,333
ja sobie mysle zawsze o swojej roli

00:00:53,166 --> 00:00:54,533
jako osoby ktéra ma

00:00:56,033 --> 00:00:57,666
jakas pewng wyjatkowg okazje

00:00:57,933 --> 00:00:59,933
sta¢ sie towarzyszem zycia drugiej osoby

00:01:01,533 --> 00:01:03,833
i mysle ze moja rola jest taka zeby

00:01:05,533 --> 00:01:08,033
by¢ na tyle na ile ta osoba potrzebuje by¢

00:01:08,633 --> 00:01:09,433
zebym ja byta

00:01:10,833 --> 00:01:13,666
i ta rola tez jest troche zalezna od tego

00:01:14,266 --> 00:01:15,066
jaki jest cel

00:01:16,433 --> 00:01:17,466
ta rola

00:01:18,700 --> 00:01:20,000
tez jest zalezne od tego



00:01:21,200 --> 00:01:22,666
czego potrzebuje ta druga osoba

00:01:23,166 --> 00:01:25,833
ale ja sobie mysle zawsze o swojej roli,

00:01:25,900 --> 00:01:26,700
Ze mam

00:01:26,966 --> 00:01:29,833
jakas wyjatkowg mozliwos¢ bycia towarzyszem drugiej osoby

00:01:30,600 --> 00:01:32,766
i i towarzyszy¢ mu tak jak ona tego potrzebuje

00:01:33,433 --> 00:01:34,066
jezeli ja widze
00:01:34,066 --> 00:01:35,000

ze potrzebuje inaczej

00:01:35,500 --> 00:01:36,300
nie moge narzuci¢

00:01:36,366 --> 00:01:37,566
moge jedynie zaproponowac

00:01:37,833 --> 00:01:39,966
zasugerowac i uzgodnic¢ czy moze by¢ inaczej

00:01:40,500 --> 00:01:41,300
ja moge sobie

00:01:41,966 --> 00:01:43,900
pomyslec o tym jaka jest moja rola

00:01:45,100 --> 00:01:45,900
moja rola jest taka

00:01:45,933 --> 00:01:46,733
zeby przede wszystkim

00:01:47,300 --> 00:01:48,100
by¢ by¢ w kontakcie

00:01:48,633 --> 00:01:49,433
by¢ autentyczng



00:01:50,966 --> 00:01:52,200
by¢ uwazng na to co sie dzieje

00:01:54,166 --> 00:01:54,966
a z drugiej strony

00:01:56,566 --> 00:01:59,266
mojg rolg jest widzie¢ to wszystko bardzo szeroko czyli

00:01:59,266 --> 00:02:01,700
Z jednej strony nie tylko patrze¢ na moment

00:02:01,733 --> 00:02:04,800
kiedy ktos puka do drzwi i otwiera

00:02:04,800 --> 00:02:05,600
tylko

00:02:05,900 --> 00:02:06,733
mam tak pracowac

00:02:07,333 --> 00:02:10,100
zeby zobaczy¢ i poznac najlepiej jak sie da

00:02:10,466 --> 00:02:12,733
kontekst jego przybycia do mnie

00:02:14,066 --> 00:02:16,233
potem z jakiegos meta poziomu widze etapy

00:02:16,266 --> 00:02:17,066
przez ktére

00:02:17,633 --> 00:02:18,433
przechodzimy

00:02:19,366 --> 00:02:21,633
ale ja mam tez caty czas by¢ czujna i uwazna

00:02:22,033 --> 00:02:23,400
co jest na wyjsciu

00:02:23,400 --> 00:02:24,333
wiec ja bym powiedziata tak

00:02:24,466 --> 00:02:25,266
ktos jest w podrdzy



00:02:26,400 --> 00:02:29,066
i on tak naprawde decyduje i on ma tam swdj ster

00:02:29,466 --> 00:02:30,266
i tam kreci

00:02:31,866 --> 00:02:33,933
ale ja jestem w jaki$ sposéb tez nawigatorem

00:02:35,433 --> 00:02:36,700
natomiast jezeli on powie

00:02:37,266 --> 00:02:38,066
skrecamy w lewo

00:02:38,633 --> 00:02:40,033
ja mowie dobra skrecamy w lewo

00:02:40,233 --> 00:02:41,000
chociaz moge wiedziec,

00:02:41,000 --> 00:02:42,166
ze w lewo jest slepa uliczka

00:02:42,733 --> 00:02:44,366
ale musze dac tej osobie

00:02:45,333 --> 00:02:47,800
mozliwos$¢ doswiadczenia tego i sprawdzenia

00:02:47,866 --> 00:02:48,666
bo jezeli ona mowi

00:02:48,900 --> 00:02:50,133
ja chce zrobi¢ ten kurs

00:02:50,133 --> 00:02:50,800
a ja powiedzieé

00:02:50,800 --> 00:02:52,033
‘ja mam inne zdanie na ten temat”

00:02:53,766 --> 00:02:54,566
musze

00:02:55,133 --> 00:02:55,933
daé mozliwosé



00:02:56,433 --> 00:02:57,233
zweryfikowania

00:02:57,800 --> 00:02:59,366
zeby ta osoba to przefiltrowata

00:02:59,533 --> 00:03:00,533
przez wiasne doswiadczenie

00:03:01,566 --> 00:03:02,200
wiec bym powiedziata

00:03:02,200 --> 00:03:04,366
ze jestem takim nawigatorem nie narzucajgcym kierunek

00:03:05,733 --> 00:03:06,900
ale pokazujgcym

00:03:07,233 --> 00:03:08,500
jakie mogg byé mozliwosci

00:03:09,666 --> 00:03:11,233
wiec taka jest moja rola ja

00:03:11,433 --> 00:03:12,066
ja mysle sobie

00:03:12,066 --> 00:03:14,133
ze w ogdle to co jest wazne to jest budowanie relac;ji

00:03:15,133 --> 00:03:16,700
to jest zbudowanie tego fundamentu

00:03:17,033 --> 00:03:18,833
tego kontaktu zeby

00:03:20,266 --> 00:03:21,200
niwelowac ryzyko

00:03:21,533 --> 00:03:23,100
ze osoba wypadnie z procesu

00:03:25,400 --> 00:03:28,400
Druga rzecz to jest by¢ autentycznie zaangazowanym

00:03:28,633 --> 00:03:29,300
nie na w zasadzie tak



00:03:29,300 --> 00:03:31,400
“mhm mhm no ciekawe co tam Pani moéwi...”

00:03:32,233 --> 00:03:33,033
tylko my naprawde

00:03:33,100 --> 00:03:34,800
mamy mie¢ w sobie ciekawosc tej historii

00:03:35,533 --> 00:03:37,700
nawet jezeli ona z pozoru sie wydaje jakas taka btaha

00:03:38,766 --> 00:03:40,466
ale to jest doswiadczenie tej osoby

00:03:41,333 --> 00:03:44,966
i uwazam ze trzeba mie¢ do kazdego doswiadczenia

00:03:44,966 --> 00:03:45,766
kazdej osoby

00:03:47,166 --> 00:03:48,166
ciekawosci szacunek

00:03:50,166 --> 00:03:53,833
nastepna rzecz to jest by¢ takg ostojg, dawacé takie

00:03:54,400 --> 00:03:55,333
poczucie bezpieczenstwa

00:03:56,900 --> 00:04:00,766
zeby osoby ze swoich réznych historii zyciowych ym

00:04:02,800 --> 00:04:04,400
ktore w jakis sposob Nam ujawniajg

00:04:05,100 --> 00:04:06,066
o ktérych opowiadajg

00:04:06,533 --> 00:04:09,133
zeby daty nam prawo tego przeformutowania

00:04:09,400 --> 00:04:10,733
czyli jezeli one odkryja

00:04:11,233 --> 00:04:12,700
ja mam takie karty na stole



00:04:14,500 --> 00:04:16,000
ja ciggle trace prace

00:04:16,433 --> 00:04:18,500
ja ciagle potrzebuje sie przekwalifikowaé

00:04:18,733 --> 00:04:20,200
one sie odkrywajg z czyms waznym

00:04:21,233 --> 00:04:22,633
to my mozemy to przeformutowac

00:04:23,100 --> 00:04:24,466
rozumiem to fantastycznie

00:04:24,566 --> 00:04:25,733
czyli pani jeszcze szuka

00:04:26,766 --> 00:04:27,466
ale to oznacza

00:04:27,466 --> 00:04:29,133
ze jezeli pani byta w tylu r6znych

00:04:29,733 --> 00:04:31,600
kontekstach zawodowych

00:04:31,600 --> 00:04:33,733
w kazdym z nich pani sie czegos nauczyta i doswiadczyta

00:04:36,433 --> 00:04:38,233
i czwarta rzecz mysle

00:04:38,233 --> 00:04:40,166
ze tez by¢ taka rolg

00:04:41,533 --> 00:04:42,766
troche gotowego rodzica

00:04:42,766 --> 00:04:45,133
ktéry wypuszcza z gniazda dziecko

00:04:45,933 --> 00:04:47,500
zeby to doswiadczenie

00:04:48,166 --> 00:04:50,933
przejscia przez kolejne etapy bilansu kompetenc;ji



00:04:53,600 --> 00:04:54,933
byto na tyle budujgce

00:04:55,500 --> 00:04:57,366
i na tyle dawato sity

00:04:57,566 --> 00:04:58,366
zeby ta osoba

00:04:59,600 --> 00:05:01,833
mogta wdrozy¢ to co wypracuje

00:05:02,200 --> 00:05:03,600
a jezeli nawet nie wdrazac

00:05:05,066 --> 00:05:07,533
zarzadzi¢ w jaki$ sposob tymi wszystkimi informacjami

00:05:07,600 --> 00:05:08,766
ktére zdobyta na swoj temat

00:05:08,933 --> 00:05:10,666
tak zeby dla niej byto dobrze

00:05:11,266 --> 00:05:14,833

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak rozwija¢ wtasne kompetencje
doradcze?”)

Narrator: Jak rozwija¢ wtasne kompetencje doradcze?

00:05:14,833 --> 00:05:16,800

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gore w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: W publikaciji jest tez taka czes¢ dotyczaca

00:05:17,600 --> 00:05:18,400
rozwoju kompetenc;ji

00:05:19,300 --> 00:05:20,333
doradcy zawodowego

00:05:22,466 --> 00:05:23,266
[

00:05:24,433 --> 00:05:26,900
tak Jak ja sobie w ogdle mysle o kompetencjach



00:05:28,133 --> 00:05:29,166
doradcy zawodowego

00:05:29,433 --> 00:05:30,733
to jest ich dosy¢ duzo

00:05:30,733 --> 00:05:31,533
ktore my powinnismy

00:05:32,666 --> 00:05:33,466
posiadac

00:05:34,733 --> 00:05:35,966
ale jest tez bardzo duzo

00:05:35,966 --> 00:05:37,166
ktére powinnismy rozwijac

00:05:38,766 --> 00:05:40,733
i teraz skagd my mamy wiedzie¢

00:05:40,966 --> 00:05:42,833
co rozwija¢ co nam jest potrzebne

00:05:46,366 --> 00:05:47,033
ja mysle sobie

00:05:47,033 --> 00:05:47,933
Ze...

00:05:48,566 --> 00:05:49,900
ze kazdy

00:05:50,100 --> 00:05:51,900
niezaleznie od tego czy to jest doradca czy

00:05:51,900 --> 00:05:52,700
to jest terapeuta

00:05:52,966 --> 00:05:53,833
czy to jest psycholog

00:05:54,166 --> 00:05:55,433
czy to jest konsultant

00:05:55,433 --> 00:05:57,133
kazda osoba ktora pracuje z drugim cztowiekiem



00:05:58,233 --> 00:06:00,033
powinna mie¢ w sobie jaki$ taki gtod

00:06:00,600 --> 00:06:01,766
do rozwijania kompetencji

00:06:02,066 --> 00:06:04,533
takg jakas naturalng potrzebe do tego zeby

00:06:05,466 --> 00:06:08,733
uczy¢ sie zeby zachowywa¢ pewnego rodzaju swiezos¢

00:06:09,100 --> 00:06:10,000
zeby sie rozwijac

00:06:11,566 --> 00:06:12,366
[

00:06:13,166 --> 00:06:13,833
wydaje mi sie

00:06:13,833 --> 00:06:16,166
ze ze warto korzysta¢ z pewnych wytycznych

00:06:16,566 --> 00:06:19,866
jakiego typu kompetencje sg potrzebne w danej pracy

00:06:20,033 --> 00:06:21,766
bo inaczej jest to w przypadku doradcy

00:06:21,766 --> 00:06:23,033
inaczej w przypadku psychoterapeuty

00:06:24,700 --> 00:06:26,733
ale to co dla mnie jest kluczowe

00:06:27,200 --> 00:06:29,600
to jest szukanie w sobie takiej naturalnej

00:06:30,300 --> 00:06:31,966
potrzeby i gtodu do rozwoju

00:06:32,233 --> 00:06:33,600
i do nabywania tych kompetencji

00:06:33,766 --> 00:06:35,400
ktore majg stuzy¢ tak naprawde



00:06:36,066 --> 00:06:36,966
drugiemu cztowiekowi

00:06:37,700 --> 00:06:39,366
zeby on czut sie zaopiekowany

00:06:39,566 --> 00:06:40,600
zeby on sie czut bezpiecznie

00:06:40,766 --> 00:06:42,433
zeby on czut ze jest w dobrych rekach

00:06:43,433 --> 00:06:44,233
ja mysle sobie

00:06:44,633 --> 00:06:46,433
ze wazne w pracy doradcy jest to

00:06:47,433 --> 00:06:49,633
i tutaj znajdujemy duzo informac;ji

00:06:50,000 --> 00:06:51,233
w rdéznego rodzaju raportach,

00:06:51,466 --> 00:06:52,900
zestawieniach,

00:06:52,966 --> 00:06:54,300
profilach kompetencyjnych

00:06:55,033 --> 00:06:57,766
to jest przede wszystkim bycie zgodnym z etyka

00:06:58,233 --> 00:07:00,200
pracowanie zgodnie z prawem

00:07:01,400 --> 00:07:03,466
znajomos¢ dokumentéw, rozporzadzen,

00:07:03,966 --> 00:07:05,400
ustaw

00:07:06,000 --> 00:07:08,266
Druga rzecz, bym powiedziata taka

00:07:09,800 --> 00:07:10,600
znajomos¢



00:07:12,566 --> 00:07:14,666
tej sytuacji w ktorej funkcjonuje dana osoba

00:07:14,866 --> 00:07:16,200
czyli jezeli pracujemy z uczniem

00:07:16,200 --> 00:07:17,300
ktory jest w 7. 8. klasie

00:07:17,500 --> 00:07:20,233
my musimy dobrze miec rozpoznane srodowisko

00:07:20,600 --> 00:07:21,466
o ktérym z nim rozmawiamy

00:07:22,433 --> 00:07:23,233
jezeli pracujemy

00:07:23,966 --> 00:07:25,333
z osobami

00:07:25,333 --> 00:07:26,966
ktére przechodzg jakis proces

00:07:26,966 --> 00:07:28,433
nie wiem przekwalifikowania sie

00:07:28,433 --> 00:07:29,466
nie wiem w branzy it

00:07:30,000 --> 00:07:31,666
to tez powinniSmy dobrze znac tg branze

00:07:31,766 --> 00:07:34,366
czyli druga rzecz to jest tak naprawde dobrze

00:07:34,666 --> 00:07:35,866
dobra znajomosc¢ srodowiska

00:07:37,000 --> 00:07:38,566
i dobre rozpoznanie

00:07:39,700 --> 00:07:40,966
jakby branz i specyfiki

00:07:41,600 --> 00:07:44,066
w ktorej ta osoba funkcjonuje ale



00:07:44,066 --> 00:07:45,300
zeby to robi¢ trzeba by¢ caty czas

00:07:45,900 --> 00:07:47,100
na biezgco z informacjami

00:07:47,366 --> 00:07:49,966
trzeba s$ledzi¢ trendy na rynku pracy

00:07:50,300 --> 00:07:51,666
trzeba czytac¢ raporty dotyczgce

00:07:51,900 --> 00:07:54,333
zapotrzebowania na kwalifikacje

00:07:54,333 --> 00:07:58,633
trzeba by¢ na biezgco z tym co méwig HR-owcy

00:07:59,733 --> 00:08:01,533
trzeba byé¢ na biezgco

00:08:01,933 --> 00:08:04,333
z ze wszelkimi danymi tez dotyczgcymi

00:08:04,766 --> 00:08:05,600
rozwoju gospodarki

00:08:06,733 --> 00:08:08,133
zeby tak naprawde moc

00:08:08,466 --> 00:08:10,000
cokolwiek zasugerowac cztowiekowi

00:08:10,166 --> 00:08:11,333
i co jest zgodne z tym

00:08:11,333 --> 00:08:12,133
co rzeczywiscie

00:08:12,333 --> 00:08:13,366
dzieje sie w rzeczywistosci

00:08:13,633 --> 00:08:16,066
i trzeci taki obszar kompetencji to jest moim zdaniem

00:08:17,233 --> 00:08:18,633
bycie w réznego rodzaju sieciach



00:08:19,500 --> 00:08:20,733
Nic gorszego Jak doradca

00:08:20,733 --> 00:08:21,533
ktory jest samotnikiem

00:08:21,966 --> 00:08:22,866
ktory nie ma wsparcia

00:08:23,166 --> 00:08:25,666
ktéry nie moze porozmawiaé z innym doradcag

00:08:25,666 --> 00:08:26,966
ktéry nie wymienia sie wiedzg

00:08:27,833 --> 00:08:29,266
ktéry nie chodzi na superwizje

00:08:29,566 --> 00:08:31,100
nie. Tu wszystko nie i

00:08:31,900 --> 00:08:33,266
i tak jak powiedziatam wczesniej

00:08:33,366 --> 00:08:34,466
ja lubie przeformutowac

00:08:34,733 --> 00:08:37,333
wiec badz w kontakcie z innymi ludzmi

00:08:37,700 --> 00:08:39,866
ucz sie od innych ludzi dziel sie wiedzg

00:08:40,533 --> 00:08:41,566
i dbaj tez o swoj

00:08:42,533 --> 00:08:43,366
swoj dobrostan

00:08:43,766 --> 00:08:45,833
korzystaj z superwizji

(Obraz kobiety znika, na srodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, logo
znikajg, pojawia sie napis na ekranie: ,Magdalena Kamieniecka. “Praktyczne wskazowki
dotyczgce technik i narzedzi wykorzystywanych w procesie Metody Bilansu Kompetencji
oraz rekomendacje dotyczgce rozwoju kompetencji miekkich doradcy edukacyjno-



zawodowego” Ekspertyza i nagranie powstaty w ramach projektu dofinansowanego z
Funduszy Europejskich: “Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji
w Polsce (ZSK6)". FERS.01.08-1P.05-0001/23. Pod napisem widoczne jest logo Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, flaga Polski z napisem po prawej stronie
“Rzeczpospolita Polska”, flaga Unii Europejskiej z napisem po lewej stronie “Dofinansowane
przez Unie Europejskg oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut
Badawczy.)



