00:00:00 —> 00:00:05,933

(Muzyka w tle, na $rodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, logo znikaja,
pojawia sie tytut na ekranie: ,Kilka stow o ekspertyzie”)

00:00:05,933 --> 00:00:06,966
(Muzyka zanika, pojawia sie napis na ekranie: “O czym jest ekspertyza?”
Narrator: O czym jest ekspertyza?

00:00:08,033 --> 00:00:09,500

(Na ekranie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach. Siedzi na
krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Mowi spokojnym, zamyslonym
gtosem. Raz na jakis$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia. Nastepnie
wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta:nazywam sie Magda kamieniecka

00:00:09,733 --> 00:00:10,533
jestem psychologiem

00:00:11,266 --> 00:00:12,933
przygotowatam ekspertyze

00:00:12,966 --> 00:00:14,300
ktéra pokazuje Jak

00:00:15,333 --> 00:00:16,233
przeprowadzi¢

00:00:16,600 --> 00:00:19,933
drugg osobe przez kolejne etapy bilansu kompetencji

00:00:19,933 --> 00:00:25,166
ekspertyza podzielona jest na 3 czesci 1. czesc¢

00:00:26,333 --> 00:00:28,533
dotyczy tego wtasnie Jak sie spotkac z drugim cztowiekiem

00:00:28,800 --> 00:00:29,600
Jak z nim rozmawiaé

00:00:30,433 --> 00:00:31,766
Jak by¢ tak naprawde w relacji

00:00:33,233 --> 00:00:36,366
i to na czym mi zalezato to



00:00:38,266 --> 00:00:39,766
chciatam pokaza¢ panstwu

00:00:39,766 --> 00:00:41,266
Jak przechodzgc przez kolejne etapy ym

00:00:42,566 --> 00:00:43,833
metody bilansu kompetencji

00:00:44,066 --> 00:00:45,233
czyli Jak ustalajac cel

00:00:45,533 --> 00:00:47,833
Jak identyfikujgc kompetencje drugiego cztowieka

00:00:48,966 --> 00:00:49,766
Jak pozniej wejs¢
00:00:50,100 --> 00:00:53,000

w kolej w kolejny zupetnie inny sposob pracy

00:00:53,066 --> 00:00:54,466
czyli przygotowywacé portfolio

00:00:55,133 --> 00:00:56,400
a zakonczy¢ go planowaniem

00:00:56,766 --> 00:00:58,566
i wytyczeniem pewnych Sciezek dziatania

00:00:59,633 --> 00:01:00,433
Jak korzystaé

00:01:01,066 --> 00:01:02,800
z moim zdaniem z przecudownej filozofii dialogu

00:01:03,266 --> 00:01:06,200
motywujgcego Jak byc¢ dla drugiej osoby partnerem

00:01:06,766 --> 00:01:07,766
Jak by¢ zaangazowanym

00:01:08,766 --> 00:01:12,133
Jak da¢ komus przestrzeh i gotowo$¢ do tego

00:01:12,166 --> 00:01:15,200
zebysmy my mogli pomoéc mu wydoby¢ z niego doswiadczenia



00:01:15,566 --> 00:01:18,233
zasoby jego potencjat a potem

00:01:19,766 --> 00:01:22,600
wyczué dobry moment i pusci¢ go tak naprawde

00:01:22,800 --> 00:01:23,933
zeby on juz sam

00:01:25,400 --> 00:01:26,666
w sposob dla niego bezpieczny

00:01:27,433 --> 00:01:28,433
wdrazat w zycie to

00:01:28,733 --> 00:01:30,166
czego sie nauczyt w bilansie

00:01:31,166 --> 00:01:34,266
w 2. czesci skupitam sie tak naprawde juz

00:01:34,733 --> 00:01:37,066
na tym co jest stricte zwigzane z bilansem kompetenciji

00:01:38,400 --> 00:01:40,066
Tam pokazatam

00:01:40,433 --> 00:01:43,033
w jaki sposob pracujg 2 réozne narzedzia

00:01:43,100 --> 00:01:44,800
wywiad biograficzny i behawioralny

00:01:46,000 --> 00:01:48,566
i to na czym mi zalezato to

00:01:49,633 --> 00:01:52,066
zeby pokazac¢ panstwu Jak o bilansie kompetencji

00:01:52,333 --> 00:01:53,500
i z calg nomenklaturg

00:01:53,833 --> 00:01:55,600
stricte zwigzang z metodg

00:01:57,100 --> 00:01:59,500
o ktérej tutaj mowimy mowié w sposéb przystepny



00:02:00,000 --> 00:02:01,600
taki bym powiedziat ludzki i ciekawy

00:02:02,400 --> 00:02:05,300
taki ktéry wzbudzi ciekawosé¢ i zaangazowanie

00:02:05,600 --> 00:02:06,400
a nie wystraszy

00:02:08,033 --> 00:02:13,000
i 3. czes¢ ekspertyzy dotyczy kompetencji doradcy

00:02:13,000 --> 00:02:14,633
ale nie tylko takich kompetencji migkkich

00:02:14,633 --> 00:02:16,166
zwigzanych z prowadzeniem rozmowy

00:02:18,166 --> 00:02:19,000
ale dotyczy tego

00:02:19,000 --> 00:02:21,066
w jakich obszarach doradca powinien sie rozwija¢

00:02:21,066 --> 00:02:21,833
w jakich obszarach

00:02:21,833 --> 00:02:25,833
doradca powinien mie¢ takg czujnos$¢ i uwaznosc¢

00:02:26,166 --> 00:02:27,166
ze

00:02:27,233 --> 00:02:29,566
on tez w jakis sposob musi nabywac wiedze

00:02:29,566 --> 00:02:30,366
umiejetnosci

00:02:31,233 --> 00:02:33,333
w pewien sposob sie cwiczy¢

00:02:33,733 --> 00:02:36,533
zeby by¢ tak naprawde dobrym doradcg zawodowym



00:02:37,233 --> 00:02:39,966

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Z jakich etapéw skfada sie metoda
bilansu kompetenc;ji?”

Narrator: Z jakich etapow sktada sie metoda bilansu kompetenc;ji?

00:02:40,833 --> 00:02:42,533

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta:Tak czesto formalnie jest to etap

00:02:43,400 --> 00:02:44,200
zwigzywania

00:02:44,833 --> 00:02:45,666
pewnego kontaktu

00:02:45,733 --> 00:02:46,566
ustalania celéw

00:02:47,133 --> 00:02:48,333
identyfikowania kompetencji

00:02:48,666 --> 00:02:50,566
budowania portfolio i ustalania planu

00:02:50,866 --> 00:02:51,666
z tego sie sktada

00:02:52,033 --> 00:02:52,733
dla mnie dla osoby

00:02:52,733 --> 00:02:53,866
ktora pracuje z drugim cztowiekiem

00:02:54,533 --> 00:02:55,766
sktada sie z troche innych etapéw

00:02:56,833 --> 00:02:57,233
ja bym powiedziata

00:02:57,233 --> 00:02:57,566
ze tak

00:02:57,566 --> 00:02:59,333
dla mnie 1. etap to jest w ogdle budowanie relaciji



00:02:59,800 --> 00:03:01,233
to jest budowanie jakiegos fundamentu

00:03:02,833 --> 00:03:04,266
do tego zeby

00:03:05,533 --> 00:03:07,333
druga osoba ktéra przechodzi miata gotowosc¢

00:03:07,666 --> 00:03:09,066
odkrycia przed Nami swojej historii

00:03:10,300 --> 00:03:11,766
kolejny etap to bym powiedziata

00:03:11,800 --> 00:03:13,833
ze to jest identyfikowanie kompetencji

00:03:14,300 --> 00:03:16,100
to jest tak naprawde bycie

00:03:16,233 --> 00:03:17,966
zaangazowanym w historie drugiego cztowieka

00:03:18,166 --> 00:03:18,966
i umiejetnosc
00:03:19,233 --> 00:03:20,033

dostrzegania to

00:03:20,033 --> 00:03:21,900
czego tak naprawde na pierwszy rzut oka nie wida¢

00:03:22,333 --> 00:03:24,000
ale do tego Nam jest potrzebny ten fundament

00:03:24,366 --> 00:03:27,666
i ta relacja zeby ktos Nam zaufat i zaczat odkrywac

00:03:27,900 --> 00:03:28,766
a zebySmy my

00:03:29,400 --> 00:03:32,000
byli na tyle uznani i uwazani przez tg osobe

00:03:32,033 --> 00:03:33,233
zebysmy mogli w jakis sposob



00:03:33,900 --> 00:03:34,700
przeformutowywac

00:03:35,366 --> 00:03:36,600
w jakis sposdb klaryfikowac

00:03:36,866 --> 00:03:37,666
w jaki sposéb

00:03:39,266 --> 00:03:41,400
innym jezykiem i z troche innego poziomu

00:03:42,033 --> 00:03:43,966
pokazywa¢ mu mozliwosci wykorzystania tego

00:03:44,866 --> 00:03:46,266
CO 0N juz W zyciu swoim osiggnat

00:03:47,200 --> 00:03:48,666
3. etap no tak mozemy powiedzie¢

00:03:48,666 --> 00:03:50,000
no robimy portfolio

00:03:50,866 --> 00:03:52,000
tak naprawde moge powiedzieé

00:03:52,066 --> 00:03:54,233
ze to jest trudny etap

00:03:54,366 --> 00:03:55,800
bo to jest tak naprawde etap zbierania,

00:03:56,266 --> 00:03:57,633
kolekcjonowania swoich doswiadczen

00:03:57,833 --> 00:03:58,966
juz takich namacalnych

00:03:58,966 --> 00:04:00,766
nie te ktore sg opowiedziane i mowione

00:04:01,133 --> 00:04:03,833
bo to moze by¢ nawet fatwiejsze niz to

00:04:03,833 --> 00:04:04,933
kiedy ja sie musze skonfrontowac



00:04:05,033 --> 00:04:06,866
tak naprawde ze swoimi certyfikatami

00:04:07,800 --> 00:04:09,100
ze swoimi prébkami prac

00:04:09,133 --> 00:04:09,933
ze swoimi réznymi

00:04:10,600 --> 00:04:13,000
opiniami jakie zbieratem od pracodawcow

00:04:14,200 --> 00:04:16,000
i mysle Zze ostatni etap planowania

00:04:17,000 --> 00:04:18,000
jest bardzo trudnym etapem

00:04:18,033 --> 00:04:19,333
to jest etap zegnania sie

00:04:19,633 --> 00:04:20,966
to jest etap kiedy 2 osoby

00:04:21,066 --> 00:04:23,700
ktére zbudowaty pewng relacje

00:04:24,500 --> 00:04:26,533
i muszg powiedzie¢ sobie “do widzenia” i “dziekuje” i tak samo

00:04:27,933 --> 00:04:30,300
to “do widzenia” méwi doradca swojemu klientowi

00:04:30,366 --> 00:04:31,833
ale klient tez méwi doradcy

00:04:31,833 --> 00:04:33,233
i trzeba umiec sie fadnie pozegnac

00:04:34,200 --> 00:04:36,033
nie tylko robigc podsumowanie

00:04:36,366 --> 00:04:37,333
co widzi doradca

00:04:37,333 --> 00:04:39,433
ale da¢ cztowiekowi przestrzen na to zeby



00:04:40,566 --> 00:04:43,800
on tez mégt podzieli¢ sie swoimi refleksjami

00:04:43,966 --> 00:04:45,400
czyli zeby udzielit informac;ji

00:04:45,900 --> 00:04:47,000
zwrotnej doradcy

00:04:48,066 --> 00:04:49,366
tak widze bilans

00:04:50,366 --> 00:04:53,366

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Ktéry z etapéw metody bilansu
kompetencji jest najwazniejszy?”

Narrator: Ktory z etapéw metody bilansu kompetenc;ji jest najwazniejszy?

00:04:55,133 --> 00:04:55,933

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: My$le ze kazdy

00:04:56,433 --> 00:04:57,533
ale kluczowy jest 1.

00:04:58,733 --> 00:05:00,000
ja bym powiedziata ze

00:05:01,633 --> 00:05:04,266
my mamy gdzie$§ Tam zapisane w publikacjach

00:05:04,566 --> 00:05:06,800
ze 1. etap to jest ustalanie celu

00:05:08,566 --> 00:05:09,133
ja mysle sobie

00:05:09,133 --> 00:05:10,766
ze najwazniejszy jest pierwszy kontakt

00:05:11,200 --> 00:05:12,233
w momencie kiedy kto$

00:05:14,233 --> 00:05:15,733
przychodzi do doradcy zawodowego



00:05:16,066 --> 00:05:18,233
zatézmy uczen a i mowi

00:05:18,233 --> 00:05:19,033
ze ma takie Tam

00:05:19,533 --> 00:05:20,333
réozne
00:05:20,700 --> 00:05:22,533

dylematy to nie jest pierwszy kontakt

00:05:23,233 --> 00:05:24,700
Pierwszy kontakt byt juz dzis wczesniej

00:05:25,766 --> 00:05:28,766
on musiat zaufaé i musiata sie relacja tak zbudowaé

00:05:29,033 --> 00:05:31,400
ze on przyszedt w ogdle do drugiego dorostego,

00:05:31,933 --> 00:05:33,233
do drugiej dorostej osoby

00:05:34,366 --> 00:05:35,766
z prosbg o rozmowe

00:05:36,900 --> 00:05:37,966
i mysle ze to jest najwazniejsze

00:05:38,333 --> 00:05:39,133
ja

00:05:39,633 --> 00:05:40,933
odbierajgc na przyktad telefon

00:05:41,266 --> 00:05:42,700
kto$§ do mnie dzwoni ja

00:05:42,766 --> 00:05:45,533
wiem ze ten pierwszy kontakt - to jak ja odbiore telefon

00:05:45,733 --> 00:05:46,666
Jak sie odezwe

00:05:46,866 --> 00:05:47,700
jakie zadam pytania



00:05:49,400 --> 00:05:50,700
czego bede chciata sie dowiedzie¢

00:05:51,166 --> 00:05:52,800
i na co dam przestrzen do rozmowy

00:05:52,933 --> 00:05:55,100
moze mie¢ kolosalny wptyw tak naprawde

00:05:55,966 --> 00:05:58,200
na to jak bedzie przebiegat dalszy proces

00:05:58,900 --> 00:06:02,433

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak stosowac terminologie zwigzang z
metodg bilansu kompetenc;ji?”

Narrator: Jak stosowaé terminologie zwigzang z metodg bilansu kompetenc;ji?

00:06:03,900 --> 00:06:04,700

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: No moja wskazdwka

00:06:04,733 --> 00:06:06,800
jest nie uzywac stow nieznanych i niezrozumiatych

00:06:08,200 --> 00:06:09,133
i w zasadzie mozna powiedzie¢

00:06:09,200 --> 00:06:10,600
ze kazde z tych stéw Jak bilans

00:06:11,200 --> 00:06:12,600
metoda i kompetencje sg znane

00:06:13,366 --> 00:06:15,433
ale jak dobrze wiemy z badan i z doswiadczenia

00:06:16,300 --> 00:06:17,800
ze jest to jakis sposob dla cztowieka trudny

00:06:21,433 --> 00:06:23,200
ja stosuje takg metode w mojej pracy

00:06:23,366 --> 00:06:24,300
ze szukam analogi



00:06:25,500 --> 00:06:26,966
Jak mam mowi¢ o bilansie kompetencji

00:06:27,066 --> 00:06:27,800
to sie zastanawiam

00:06:27,800 --> 00:06:28,700
gdzie my w ogole z czyms$ takim

00:06:28,700 --> 00:06:29,566
jak bilans sie spotykamy

00:06:29,866 --> 00:06:31,033
i co to w ogdle jest bilans

00:06:33,633 --> 00:06:35,666
no bilans jest to pewnego rodzaju podsumowanie

00:06:35,666 --> 00:06:36,466
bilans

00:06:36,700 --> 00:06:37,500
jest sprawdzeniem

00:06:37,766 --> 00:06:39,100
bilans jest zebraniem informacji

00:06:39,700 --> 00:06:40,700
no to warto tez sie zastanowic

00:06:40,933 --> 00:06:42,966
gdzie my w zyciu spotykamy sie z czyms takim Jak

00:06:43,566 --> 00:06:45,133
sprawdzanie zbieranie informac;ji

00:06:46,266 --> 00:06:48,000
robimy sobie jakiegos rodzaju podsumowanie

00:06:48,300 --> 00:06:49,900
i takim miejscem jest lekarz

00:06:50,533 --> 00:06:54,100
kazdy z nas jako dziecko byt na niejednym bilansie

00:06:54,966 --> 00:06:55,766
u lekarza pediatry



00:06:56,133 --> 00:06:58,133
chodzimy tez czasem do lekarzy i robimy sobie taki

00:06:59,100 --> 00:07:01,100
“przegladzik” prosimy o to

00:07:01,100 --> 00:07:03,033
zeby lekarz Nam zwrécit wszelkiego rodzaju badania

00:07:03,100 --> 00:07:03,700
on z Nami rozmawia

00:07:03,700 --> 00:07:04,500
zbiera informacje

00:07:05,366 --> 00:07:06,433
my sie nad czyms zastanawiamy

00:07:06,666 --> 00:07:07,533
wiec to jest ten bilans

00:07:09,100 --> 00:07:10,133
i wydaje mi sie
00:07:10,133 --> 00:07:12,766

ze tak nalezy méwi¢ o bilansie kompetenciji

00:07:13,200 --> 00:07:15,566
Zze mamy w naszym zyciu takie doswiadczenie

00:07:15,866 --> 00:07:16,666
ze idziemy do lekarza

00:07:16,866 --> 00:07:19,066
ktory u nas z jednej strony cos mierzy, zwazy

00:07:19,066 --> 00:07:20,166
policzy, ma jakie$ tabelki

00:07:20,300 --> 00:07:21,566
no to my tez tak mamy w zyciu

00:07:21,566 --> 00:07:22,333
mamy certyfikaty

00:07:22,333 --> 00:07:23,166
mamy ukohczone szkoty



00:07:23,233 --> 00:07:24,033
mamy jakis Tam wiek

00:07:24,633 --> 00:07:25,500
mamy swoj pesel

00:07:25,666 --> 00:07:26,533
no to jest jedna rzecz

00:07:26,566 --> 00:07:27,566
no ale on tez z Nami rozmawia

00:07:27,666 --> 00:07:28,700
no to on rozmawia o tym Jak

00:07:28,700 --> 00:07:30,233
nie wiem na przyktad dziecko rozwija sie spotecznie

00:07:31,200 --> 00:07:32,000
czy ma kolezanki

00:07:32,033 --> 00:07:32,833
czy ma kolegow

00:07:32,866 --> 00:07:34,566
Czy ma pasje czy rzeczywiscie sie interesuje

00:07:35,166 --> 00:07:36,033
a Jak mu w ogodle jest w szkole

00:07:36,433 --> 00:07:37,633
a Jak w domu a Jak z rodzicami

00:07:38,000 --> 00:07:38,800
a Jak z rodzenstwem

00:07:39,766 --> 00:07:42,033
w jaki$ sposbb prébuje poznac tego mtodego cztowieka

00:07:42,966 --> 00:07:44,866
ale potem przychodzi juz taki moment do tego lekarza

00:07:45,100 --> 00:07:46,033
ze on mowi do niego

00:07:46,533 --> 00:07:48,533
no dobra to ja sie tak tobie przyglgdam i



00:07:48,666 --> 00:07:50,400
i jest cos czego ja nie widze tak do konca

00:07:50,600 --> 00:07:51,833
potrzebuje zebys

00:07:53,333 --> 00:07:55,133
byt na konsultacji u innego specjalisty

00:07:55,233 --> 00:07:56,033
na przykfad u okulisty

00:07:56,766 --> 00:07:58,200
i tak samo jest w bilansie kompetencji

00:07:58,366 --> 00:08:00,166
no my zbieramy pewnego rodzaju informacje

00:08:00,333 --> 00:08:01,166
takie mierzalne

00:08:03,600 --> 00:08:04,800
z drugiej strony pézniej

00:08:05,466 --> 00:08:06,400
prowadzimy rozmowy

00:08:07,200 --> 00:08:08,000
na tematy rézne

00:08:08,500 --> 00:08:09,933
ktore sg akurat Nam potrzebne

00:08:10,233 --> 00:08:11,233
ale czasem jest tez tak

00:08:11,233 --> 00:08:13,200
ze mowimy musimy sie czemus lepiej przyjrze¢

00:08:13,866 --> 00:08:14,666
musimy pojs¢ do okulisty

00:08:15,766 --> 00:08:18,766
czyli poswieémy danemu zagadnieniu troche wiecej czasu

00:08:18,933 --> 00:08:20,766
potrzebuje sie bardziej pochyli¢ nad tym



00:08:20,766 --> 00:08:22,200
dlaczego akurat pani stracita prace

00:08:22,800 --> 00:08:23,800
stato sie to kilka razy

00:08:23,900 --> 00:08:24,800
stad ten okulista

00:08:24,933 --> 00:08:26,800
tak czy tam moze by¢ jakis inny specjalista

00:08:29,733 --> 00:08:31,166
i Po co w ogdle ten lekarz to robi

00:08:31,466 --> 00:08:32,766
no on robi to Po to

00:08:32,766 --> 00:08:33,300
zeby

00:08:33,300 --> 00:08:35,166
zrobic¢ jakiegos takiego pewnego rodzaju podsumowanie

00:08:35,600 --> 00:08:36,400
i powiedzie¢ stuchaj

00:08:36,400 --> 00:08:38,133
jest okej mozesz iS¢ dalej tak

00:08:38,466 --> 00:08:39,300
albo powie

00:08:40,233 --> 00:08:41,266
wiesz co nie patrze

00:08:41,266 --> 00:08:43,266
ze w twoim rozwoju jako cztowieka

00:08:44,133 --> 00:08:46,433
jest cos czemu musimy sie przyjrze¢

00:08:46,566 --> 00:08:47,833
jednak potrzebujesz mie¢ te okulary

00:08:48,166 --> 00:08:50,466
jednak widze ze z twoim wzrokiem jest cos nie tak



00:08:51,800 --> 00:08:53,266
to zadbaj o swoje oczy

00:08:53,300 --> 00:08:54,633
i tak samo jest w razie kompetencji

00:08:54,966 --> 00:08:56,900
my mozemy zidentyfikowaé pewien obszar

00:08:57,133 --> 00:08:57,933
w ktorym osoba

00:08:58,366 --> 00:08:59,633
moze na przyktad musie¢ sie doksztatci¢

00:08:59,966 --> 00:09:01,633
moze musi pojs¢ na jakiegos typu szkolenie

00:09:02,366 --> 00:09:02,800
zeby

00:09:02,800 --> 00:09:05,200
gdzie$ jeszcze przytozy¢ troche energii i troche pracy

00:09:05,366 --> 00:09:06,733
zeby méc uzyskac kwalifikacje

00:09:07,266 --> 00:09:08,166
i tak méwie o bilansie
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