00:00:00 —> 00:00:05,966

(Muzyka w tle, na $rodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, logo znikaja,
pojawia sie tytut na ekranie: ,Klient w procesie bilansowania kompetencji”.)

00:00:05,966 --> 00:00:08,066
(Muzyka zanika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak pracowaé z motywacjg klienta?”)
Narrator: Jak pracowa¢ z motywacjg klienta?

00:00:09,333 --> 00:00:11,200

(Na ekranie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach. Siedzi na
krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Mowi spokojnym, zamyslonym
gtosem. Raz na jakis$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia. Nastepnie
wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta:Jezeli mamy takg sytuacje

00:00:11,366 --> 00:00:12,866
ze ktos méwi ze czego$ bardzo chce

00:00:13,266 --> 00:00:14,266
na przyktad - chce zmieni¢ prace

00:00:14,433 --> 00:00:15,333
chce sie przekwalifikowac

00:00:15,833 --> 00:00:17,366
i czujemy w deklaraciji

00:00:18,433 --> 00:00:20,333
moc stéw i bym powiedziata takie

00:00:21,133 --> 00:00:22,300
przekonanie ze on tak chce

00:00:24,133 --> 00:00:25,800
ale przychodzi tez taki moment

00:00:25,866 --> 00:00:26,666
gdzie my go prosimy

00:00:26,900 --> 00:00:27,933
zeby podjagt pewne dziatania

00:00:29,166 --> 00:00:30,733
zeby cos zrobit

00:00:31,166 --> 00:00:32,266
zeby nie wiem



00:00:32,366 --> 00:00:33,833
wyszukat na przyktad jakiej$ oferty pracy

00:00:34,533 --> 00:00:35,133
i okazuje sie

00:00:35,133 --> 00:00:35,933
ze to sie nie dzieje

00:00:36,100 --> 00:00:37,333
no to mamy pewng sprzecznosé

00:00:37,933 --> 00:00:38,733
jest niespdjnosc
00:00:39,900 --> 00:00:40,900

i trzeba by¢ na to uwaznym

00:00:41,533 --> 00:00:42,166
nie powiedziatabym

00:00:42,166 --> 00:00:43,066
ze motywacji nie ma

00:00:43,066 --> 00:00:44,366
ona moze by¢ jaka$ taka chwiejna

00:00:45,900 --> 00:00:47,733
i jezeli ktos do nas przychodzi

00:00:48,233 --> 00:00:49,800
i mowi ze chce zmieni€ prace

00:00:50,233 --> 00:00:51,366
czyli ze on ma motywacje

00:00:51,866 --> 00:00:52,966
ale to my musimy sprawdzi¢

00:00:53,066 --> 00:00:55,533
czy on rzeczywiscie ma motywacje do tego co deklaruje

00:00:56,833 --> 00:00:58,066
bo moze motywacja jest taka

00:00:58,066 --> 00:00:59,266
ze on chce odpoczgé



00:00:59,733 --> 00:01:01,766
ze moze on jest czyms$ zmeczony

00:01:02,766 --> 00:01:05,166
ze moze on potrzebuje zrobi¢ sobie pewne

00:01:05,533 --> 00:01:07,666
podsumowanie tak naprawde swoich zasobow

00:01:07,900 --> 00:01:09,033
zeby moéc zmieni€ prace

00:01:09,100 --> 00:01:09,833
ale moze sie okazaé

00:01:09,833 --> 00:01:10,733
Ze on nie ma na to sity

00:01:11,400 --> 00:01:14,166
ja mysle ze w ogdle warto robigc

00:01:14,766 --> 00:01:16,400
bilans kompetencji

00:01:17,100 --> 00:01:18,133
dobrze sprawdzi¢

00:01:18,800 --> 00:01:19,933
jaka jest motywacja

00:01:20,500 --> 00:01:22,200
danej osoby do pracy

00:01:25,400 --> 00:01:26,966
z motywacjg taczy sie pewnego rodzaju pobudzenie

00:01:28,133 --> 00:01:28,933
Zaangazowanie

00:01:29,233 --> 00:01:30,566
emocije jezeli my czujemy

00:01:30,733 --> 00:01:32,300
ze tutaj jest niespojnosé

00:01:33,633 --> 00:01:35,266
ze co innego osoba deklaruje



00:01:35,733 --> 00:01:36,633
CO innego robi

00:01:36,966 --> 00:01:39,100
a jeszcze co innego pokazuje Nam swoim zachowaniem

00:01:39,300 --> 00:01:39,833
na przyktad, nie wiem

00:01:39,833 --> 00:01:40,633
odwotuje spotkanie

00:01:40,633 --> 00:01:41,466
nie przychodzi mowi

00:01:41,466 --> 00:01:42,266
ze czegos nie zrobita

00:01:42,333 --> 00:01:43,200
Ze nie wiedziata Jak

00:01:43,900 --> 00:01:46,033
to musimy sie nad tym pochyli¢ i to moze by¢ na

00:01:46,033 --> 00:01:46,633
przyktad sygnat

00:01:46,633 --> 00:01:49,066
ze nie jest gotowa do podjecia pracy

00:01:51,366 --> 00:01:53,000
jest wiele takich historii

00:01:53,333 --> 00:01:56,233
ze osoby trafiajg do doradcy zawodowego w momencie

00:01:56,300 --> 00:01:57,933
kiedy na przyktad zostaty zwolnione z pracy

00:01:58,400 --> 00:02:00,933
albo w momencie kiedy zrezygnowaty z pracy

00:02:01,200 --> 00:02:02,700
albo w momencie kiedy sie skonczyta umowa

00:02:04,366 --> 00:02:05,600
i mysle ze warto



00:02:06,666 --> 00:02:07,833
pochyli¢ sie nad tym

00:02:08,400 --> 00:02:09,766
jak osoba przezyta

00:02:10,066 --> 00:02:12,733
i jak przezywa w momencie spotkania z doradcg

00:02:13,366 --> 00:02:14,166
ten

00:02:14,633 --> 00:02:16,433
fakt, Ze nie ma aktualnie pracy

00:02:16,866 --> 00:02:18,900
i ze w takich a nie innych okolicznosciach tg prace

00:02:19,300 --> 00:02:20,100
zakonczyta

00:02:22,433 --> 00:02:23,366
jezeli okaze sie
00:02:23,366 --> 00:02:24,166

ze kto$ nie ma

00:02:25,066 --> 00:02:27,066
sity zeby podja¢ nowg prace

00:02:27,166 --> 00:02:27,933
ale deklaruje

00:02:27,933 --> 00:02:30,866
ze chce jg podjg¢ nalezy to uznac i pokaza¢ mu

00:02:30,966 --> 00:02:33,233
ze moze jest na etapie pewnej zatoby

00:02:34,433 --> 00:02:37,233
na etapie zegnania si, na etapie

00:02:38,600 --> 00:02:39,766
pozegnania swojej roli

00:02:39,833 --> 00:02:41,833
pewnej struktury, zadan



00:02:42,000 --> 00:02:43,466
kolegoéw, kolezanek

00:02:43,466 --> 00:02:44,266
odpowiedzialnosci

00:02:45,766 --> 00:02:46,800
czego$ od niego wymagano

00:02:46,966 --> 00:02:48,400
i tutaj sie zrobita jakas$ pustka

00:02:49,600 --> 00:02:50,400
i mysle sobie

00:02:50,433 --> 00:02:53,133
ze w momencie kiedy my to uznamy, nazwiemy

00:02:53,733 --> 00:02:54,833
i powiemy drugiej osobie

00:02:54,966 --> 00:02:58,000
tak masz prawo do tego zeby przezywac to co przezywasz

00:02:58,566 --> 00:03:00,566
i masz prawo nie miec sity

00:03:01,000 --> 00:03:02,533
wtedy ten proces ma szanse ruszy¢

00:03:03,166 --> 00:03:04,933
ale wtedy moze tez wymagac przeformutowania celu

00:03:05,433 --> 00:03:06,233
w ogole spotkan

00:03:06,533 --> 00:03:07,766

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak pracowac z klientem, ktéry ma
objawy wypalenia zawodowego?”)

Narrator: Jak pracowac z klientem, ktéry ma objawy wypalenia zawodowego?

00:03:10,933 --> 00:03:13,333

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jakis czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: troche tez zalezy od tego jaki jest stan tego klienta



00:03:13,900 --> 00:03:16,833
poniewaz wypalenie zawodowe jest chorobg i wypalenie

00:03:17,233 --> 00:03:18,466
zawodowe ma swojg jednostke

00:03:19,133 --> 00:03:20,900
chorobowg nalezy takg osobe wystac

00:03:21,466 --> 00:03:22,266
do psychiatry

00:03:23,433 --> 00:03:24,333
bo moze by¢ tak

00:03:24,333 --> 00:03:26,266
ze potrzebuje wsparcia farmakologicznego

00:03:27,233 --> 00:03:29,166
i moze potrzebowac po prostu zwolnienia z pracy

00:03:29,366 --> 00:03:30,533
jezeli jeszcze na takim nie jest

00:03:31,700 --> 00:03:32,333
to wydaje mi sie

00:03:32,333 --> 00:03:33,733
ze jest taka bym powiedziata

00:03:34,666 --> 00:03:35,600
Pierwsza interwencja

00:03:36,266 --> 00:03:37,500
zeby zabezpieczyC pacjenta

00:03:39,133 --> 00:03:40,833
Druga rzecz jest taka

00:03:41,066 --> 00:03:42,900
ze jezeli ktos ma wypalenie zawodowe

00:03:43,666 --> 00:03:45,966
trzeba to z nim w jakis$ sposéb tez omowic

00:03:45,966 --> 00:03:48,900
uzgodni¢ i zapyta¢ czy on rzeczywiscie przyjmuje to



00:03:48,900 --> 00:03:51,066
ze moze by¢ wypalone zawodowo

00:03:51,066 --> 00:03:51,866
bo

00:03:52,166 --> 00:03:53,866
no jak ktos ma chrype i katar no to wie

00:03:53,866 --> 00:03:55,000
ze ma chrype i katar

00:03:55,066 --> 00:03:55,866
a jezeli kto$ jest
00:03:56,466 --> 00:03:58,100

ma wypalenie zawodowe moze mie¢ bardzo duzy

00:03:58,500 --> 00:03:59,533
réznych objawow

00:03:59,933 --> 00:04:01,200
z ktérymi moze sobie nie radzi¢

00:04:01,300 --> 00:04:03,533
moze by¢ takze Srodowisko moze nie akceptowac to

00:04:03,533 --> 00:04:05,066
ze ktos nie ma rano sity

00:04:05,700 --> 00:04:06,500
zeby wstac

00:04:07,300 --> 00:04:08,100
umy¢ sie

00:04:08,833 --> 00:04:10,633
zjesc¢ sniadanie pojs¢ do pracy
00:04:10,800 --> 00:04:11,833

siedzie¢ tam 8h

00:04:11,833 --> 00:04:12,633
potem jeszcze przyjsc

00:04:12,833 --> 00:04:15,000
i przygotowac jeszcze rézne rzeczy



00:04:15,000 --> 00:04:15,800
czyli tak naprawde

00:04:16,433 --> 00:04:17,466
trzeba dobrze sprawdzi¢

00:04:17,900 --> 00:04:20,800
Jak ta osoba czuje sie z tym ze moze

00:04:21,900 --> 00:04:24,033
cierpi na cos takiego jak palenie zawodowe

00:04:24,133 --> 00:04:27,200
i jak zostanie to przyjete przez srodowisko i trzecia rzecz

00:04:28,400 --> 00:04:29,200
poméc mu

00:04:29,666 --> 00:04:32,600
zidentyfikowa¢ mozliwosci radzenia sobie w tej sytuac;ji

00:04:33,000 --> 00:04:34,200
czyli zobaczy¢ gdzie sg zasoby

00:04:34,200 --> 00:04:35,200
jakie sg zasoby w rodzinie

00:04:35,800 --> 00:04:36,900
jakie sg zasoby w najblizszych

00:04:37,733 --> 00:04:40,300
i paradoksalnie jakie sg zasoby w tym miejscu pracy

00:04:40,466 --> 00:04:41,266
bo moze sie okazac

00:04:41,266 --> 00:04:42,833
ze jest tak rozwiniety dziat HR

00:04:43,566 --> 00:04:44,666
i moga by¢ uruchomione

00:04:45,466 --> 00:04:47,800
takie rézne dziatania pomocowe dla tej osoby

00:04:47,966 --> 00:04:49,900
ze ona tam moze dosta¢ najlepsze wsparcie



00:04:50,966 --> 00:04:52,133
ale tutaj sie konczy bilans

00:04:52,533 --> 00:04:54,666
tutaj nie ma bilansowania zadnych kompetencji

00:04:54,933 --> 00:04:56,400
nie robimy zadnego portfolio

00:04:57,000 --> 00:04:59,033
nie zajmujemy sie tam wywiadami biograficznymi

00:04:59,566 --> 00:05:00,300
behawioralnymi

00:05:00,300 --> 00:05:02,100
jestedmy w jaki$ sposéb interwentami

00:05:02,700 --> 00:05:03,500
ale

00:05:03,866 --> 00:05:04,666
dajgcymi

00:05:05,233 --> 00:05:07,033
caly czas poczucie bezpieczenstwa tej osobie

00:05:07,566 --> 00:05:08,900
ktéra jest w sytuacji jej

00:05:08,900 --> 00:05:10,166
zagrazajgcej

00:05:10,400 --> 00:05:11,566
trzeba naprawde by¢ czujnym

00:05:11,666 --> 00:05:14,000
poniewaz konsekwencjg wypalenia zawodowego

00:05:14,000 --> 00:05:14,833
moze byC depresja

00:05:15,200 --> 00:05:16,166
no, a jak wiadomo jest to choroba

00:05:16,433 --> 00:05:17,233
Smiertelna



00:05:18,033 --> 00:05:19,366
(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak pracowac¢ z mtodziezg szkolng?”)
Narrator: Jak pracowac¢ z mtodziezg szkolng?

00:05:21,166 --> 00:05:23,600

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jakis czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: Tak ja w ogdle bardzo lubie pracowaé¢ z mtodzieza,

00:05:24,700 --> 00:05:26,300
najchetniej pracuje z mtodymi osobami

00:05:29,366 --> 00:05:30,033
ja bym powiedziata

00:05:30,033 --> 00:05:30,900
ze by¢ naturalnym

00:05:31,400 --> 00:05:33,000
szczerym, autentycznym

00:05:34,166 --> 00:05:35,500
nie krecic,

00:05:35,500 --> 00:05:36,300
stuchac¢ co méwig

00:05:36,833 --> 00:05:37,866
pyta¢ czego potrzebujg

00:05:39,000 --> 00:05:40,566
bardzo jasno im tez opowiadaé

00:05:41,833 --> 00:05:43,533
co my robimy, po co robimy

00:05:43,866 --> 00:05:46,766
i za kazdym razem dopytywac czy oni sg na to gotowi

00:05:50,300 --> 00:05:51,100
uznaé

00:05:51,500 --> 00:05:52,800
ich potrzebe bo moze by¢



00:05:53,000 --> 00:05:53,733
ze oni przychodzg

00:05:53,733 --> 00:05:54,233
bo nie wiem

00:05:54,233 --> 00:05:56,466
rodzic kazat albo ze cata klasa ma Tam jaka$ presje

00:05:56,566 --> 00:05:57,500
bo juz wybrali szkote

00:05:58,400 --> 00:05:59,200
to tak naprawde

00:05:59,933 --> 00:06:01,866
uznac potrzebe tej osoby

00:06:01,866 --> 00:06:02,666
ktéra przyszia

00:06:02,866 --> 00:06:03,666
moze by¢ to

00:06:04,433 --> 00:06:06,133
Aska, Kaska

00:06:06,900 --> 00:06:07,866
a moze by¢ to Wojtek

00:06:08,166 --> 00:06:09,433
a moze by¢ to Jacek

00:06:09,433 --> 00:06:10,233
rozmawiac z Jackiem

00:06:11,333 --> 00:06:12,933
ale styszec tak naprawde

00:06:13,366 --> 00:06:14,666
i widzie¢ wszystkich

00:06:14,700 --> 00:06:15,933
ktérzy mogli mie¢ wptyw na to

00:06:15,933 --> 00:06:16,966
ze on do nas przyszedt



00:06:18,200 --> 00:06:19,233
Druga rzecz jest taka

00:06:19,600 --> 00:06:20,400
zeby

00:06:20,800 --> 00:06:21,600
z mtodg osobg

00:06:22,166 --> 00:06:22,966
z ktorg pracujemy

00:06:24,266 --> 00:06:25,233
by¢ uczciwym i szczerym

00:06:25,366 --> 00:06:26,400
dobrze sie zakontraktowaé

00:06:27,200 --> 00:06:28,833
powiedzie¢ jakie my mamy zasady pracy

00:06:29,966 --> 00:06:31,033
ale tez zapytac

00:06:31,300 --> 00:06:32,933
jakie on ma swoje zasady pracy

00:06:33,600 --> 00:06:35,300
zeby to byto jasne, po partnersku

00:06:36,633 --> 00:06:38,633
bardzo jasno tez trzeba powiedzie¢

00:06:38,766 --> 00:06:40,733
ze moga byc¢ sytuacje

00:06:41,233 --> 00:06:43,366
w ktérych bedziemy interweniowac

00:06:43,400 --> 00:06:45,233
w ktorych bedziemy reagowac

00:06:46,433 --> 00:06:48,600
nie pytajgc go tak naprawde o jego zdanie

00:06:49,133 --> 00:06:51,666
sg to wszelkie sytuacje zagrazajgce zyciu



00:06:51,866 --> 00:06:53,733
zagrazajgce bezpieczenstwu

00:06:53,733 --> 00:06:54,666
zagrazajgce zdrowiu

00:06:56,966 --> 00:06:58,733
i w zasadzie to ja uwazam

00:06:58,766 --> 00:07:00,433
ze z mtodziezg praca jest swietna

00:07:01,300 --> 00:07:03,300
tylko w takiej sytuacji jestesSmy autentyczni

00:07:03,733 --> 00:07:05,066
i naprawde stuchamy co oni

00:07:05,066 --> 00:07:07,533
do nas méwig. Moge podzieli¢ sie takim wpisem

00:07:07,866 --> 00:07:10,933
ktory ostatnio poczynitam na jakims$ tam forach doradczych

00:07:11,600 --> 00:07:13,233
tam napisata jedna pani

00:07:13,333 --> 00:07:14,833
ze jest zmeczona

00:07:15,566 --> 00:07:16,366
ze jest zestresowana

00:07:17,400 --> 00:07:18,633
ze przychodzi na te godziny zajec

00:07:19,066 --> 00:07:20,533
z doradztwa zawodowego

00:07:22,033 --> 00:07:22,833
pot klasy chce

00:07:22,966 --> 00:07:25,000
pot klasy nie chce, jedni tam stuchajg

00:07:25,600 --> 00:07:27,100
inni pokazuijg jej ze nie chca



00:07:27,100 --> 00:07:28,000
najchetniej by wyszli

00:07:29,666 --> 00:07:30,466
no i zapytata

00:07:30,966 --> 00:07:32,433
co robi¢ i czy wy tez tak macie

00:07:34,533 --> 00:07:36,133
no oczywiscie wszyscy napisali ze tak majg

00:07:36,733 --> 00:07:38,433
to co robi¢ no opus¢ tam filmy

00:07:38,666 --> 00:07:40,000
zréb quizy zréb testy

00:07:40,433 --> 00:07:42,133
zréb cos tam no ale ona wyraznie napisata

00:07:42,133 --> 00:07:43,933
ze oni cos jej komunikujg ze oni nie chcg

00:07:48,833 --> 00:07:49,766
i to jest dla mnie wazne

00:07:50,033 --> 00:07:51,600
jezeli jezeli ktos mi pokazuje
00:07:51,733 --> 00:07:52,600

Ze czegos nie chce

00:07:53,300 --> 00:07:54,100
ja musze sprawdzic¢

00:07:54,833 --> 00:07:55,666
co takiego sie dzieje

00:07:55,700 --> 00:07:56,666
ze on mi to pokazuje

00:07:58,166 --> 00:07:59,900
i zaproponowatam tej tej pani

00:07:59,966 --> 00:08:01,633
ale to w zasadzie to byla jakas taka moja dtuzsza



00:08:01,766 --> 00:08:02,600
wypowiedz na forum

00:08:03,833 --> 00:08:04,633
zeby pokazac¢ im sie

00:08:04,900 --> 00:08:06,133
ze uznac to rozumiem

00:08:06,166 --> 00:08:07,200
ze nie chcecie tu by¢

00:08:07,600 --> 00:08:09,600
wiec zastanéwmy sie jak to jest

00:08:10,600 --> 00:08:11,533
kiedy mamy sytuacje

00:08:11,766 --> 00:08:13,233
w ktorej musimy

00:08:14,200 --> 00:08:16,700
cos robi¢ a w ktérej chcemy cos robic

00:08:17,666 --> 00:08:20,400
i potem w dosy¢ taki bym powiedziata delikatny sposob

00:08:20,900 --> 00:08:22,466
przenies to na kwestie wyboru szkoty

00:08:23,400 --> 00:08:24,200
Nno co zrobisz

00:08:24,300 --> 00:08:27,800
jak musisz wybra¢ szkote i musisz iS¢ do tej szkoty

00:08:28,400 --> 00:08:29,233
a jak sie czujesz

00:08:29,466 --> 00:08:32,466
jak wiesz ze chcesz wybrac szkote i chcesz iS¢

00:08:33,000 --> 00:08:33,800
do tej szkoty

00:08:35,266 --> 00:08:37,000
i druga rzecz jest taka ze jezeli



00:08:39,166 --> 00:08:41,133
miodziez nam co$ pokazuje

00:08:41,300 --> 00:08:42,000
Co my czytamy

00:08:42,000 --> 00:08:43,533
moze jako opor na przyktad prosimy

00:08:43,766 --> 00:08:45,266
przynie$ mi swoje prace on mowi nie

00:08:46,266 --> 00:08:49,333
albo mowi zapomniatem albo nie wiem gdzie mam

00:08:49,333 --> 00:08:51,266
a to prosze pani to tylko takg 1 tam na szybko

00:08:52,533 --> 00:08:54,033
zapytac¢ co tak naprawde sie dzieje

00:08:54,033 --> 00:08:55,666
ze jakos jest trudno ci sie w to zaangazowac

00:08:56,666 --> 00:08:58,433
bo my mozemy sie dowiedzie¢

00:08:59,166 --> 00:08:59,966
Ze on

00:09:00,066 --> 00:09:03,266
bardzo by chciat tak naprawde zrobi¢ to swoje portfolio

00:09:04,033 --> 00:09:05,533
ale gdzies jest jakas czesc¢ jego zycia

00:09:05,566 --> 00:09:06,733
ktora absorbuje go

00:09:06,733 --> 00:09:07,433
ktéra go martwi

00:09:07,433 --> 00:09:08,233
ktéra go angazuje

00:09:09,033 --> 00:09:10,433
i on tak naprawde nie ma do tego gtowy



00:09:10,733 --> 00:09:11,566
i nie jest to kwestig

00:09:11,666 --> 00:09:13,700
ze on nie ma motywacji do tego zeby tu pracowac

00:09:14,833 --> 00:09:17,233
ale w swojej ze tak powiem dojrzatosci

00:09:17,666 --> 00:09:18,233
na tym etapie

00:09:18,233 --> 00:09:20,333
na ktorym jest - zostat pochtoniety jakgs kompletnie inng

00:09:20,633 --> 00:09:21,433
sprawg

00:09:21,933 --> 00:09:22,733
czyli tak naprawde

00:09:23,300 --> 00:09:24,766
nie zakladag, nie

00:09:25,000 --> 00:09:25,866
nie méwi¢ ja wiem
00:09:25,866 --> 00:09:27,500

nie czyta¢ w myslach

00:09:27,500 --> 00:09:29,566
nie naktadac takich tych nie wiem

00:09:30,733 --> 00:09:31,600
nakfadek ze

00:09:32,033 --> 00:09:34,166
ze mtodziez tak mowi nie to nie bo sie buntuje

00:09:34,166 --> 00:09:34,966
no moze sie buntuje

00:09:35,033 --> 00:09:36,300
moze po prostu mowi nie

00:09:37,666 --> 00:09:40,266
wiec tak pyta¢ rozmawiaé, stuchac



00:09:40,266 --> 00:09:42,400
ustalaé, szanowaé

00:09:43,600 --> 00:09:45,933
i stawiac tez jakby granice

00:09:46,300 --> 00:09:48,200
ustawiajac jakies zasady pracy
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