00:00:00 —> 00:00:06,800

(Muzyka w tle, na $rodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, logo znikaja,
pojawia sie tytut na ekranie: ,Prowadzenie procesu doradczego przy zastosowaniu MBK”)

00:00:06,800 --> 00:00:09,166

(Muzyka zanika, pojawia sie napis na ekranie: “Jak przygotowac sie do prowadzenia
procesu?”)

Narrator: Jak przygotowac sie do prowadzenia procesu?

00:00:10,100 --> 00:00:12,633

(Na ekranie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach. Siedzi na
krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Mowi spokojnym, zamyslonym
gtosem. Raz na jakis$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia. Nastepnie
wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: Ja mysle Zze doradca powinien sie przygotowac do procesu

00:00:12,900 --> 00:00:14,600
i powinien sie przygotowac do kazdego spotkania

00:00:14,900 --> 00:00:15,700
do kazdego etapu

00:00:17,500 --> 00:00:19,300
zabrzmi to dosy¢ Smiesznie ale powinien by¢ wyspany

00:00:20,100 --> 00:00:21,666
wypoczety, zaangazowany

00:00:22,633 --> 00:00:25,000
miedzy 1 spotkaniem a 2 powinien mie¢ przerwe

00:00:25,000 --> 00:00:26,333
powinien by¢ najedzony

00:00:26,333 --> 00:00:27,700
powinny sie napi¢ wody

00:00:28,000 --> 00:00:28,800
herbaty, kawy

00:00:28,866 --> 00:00:29,666
czegokolwiek bgdz

00:00:30,600 --> 00:00:31,533
i rozpoczynac



00:00:32,600 --> 00:00:33,400
kazde spotkanie

00:00:35,266 --> 00:00:36,066
tak jakby byto

00:00:36,666 --> 00:00:38,433
ono nowe ze swojg $wiezoscig i ciekawoscig

00:00:39,066 --> 00:00:40,100
Pierwsza rzecz jest tak naprawde

00:00:40,300 --> 00:00:41,800
wyszkoli¢ i dobrze poznacie metode

00:00:44,200 --> 00:00:45,733
rozumie¢ czemu ona stuzy

00:00:46,200 --> 00:00:47,500
do czego jg mozna wykorzystac

00:00:49,066 --> 00:00:50,066
wazna rzecz jest cwiczy¢

00:00:50,300 --> 00:00:51,100
¢wiczy¢ na sobie

00:00:51,300 --> 00:00:52,200
¢wiczy¢ na kolegach

00:00:56,700 --> 00:00:57,600
wazne tez jest to

00:00:57,666 --> 00:01:00,066
ze jezeli doradca zdecyduje sie

00:01:00,066 --> 00:01:01,100
zeby korzystac z tej metody

00:01:01,766 --> 00:01:02,900
idzie pierwszy raz na spotkanie

00:01:03,933 --> 00:01:06,233
z drugg osobg i pierwszy raz bedzie korzystat z tej metody

00:01:06,266 --> 00:01:07,066
zeby powiedziec



00:01:07,900 --> 00:01:08,733
ja mam takg metode

00:01:09,800 --> 00:01:10,300
wydaje mi sie

00:01:10,300 --> 00:01:12,266
ze ona moze sie tutaj przydacé

00:01:12,333 --> 00:01:13,433
ze mozemy z niej skorzystac

00:01:13,800 --> 00:01:14,733
ale potrzebuje tez

00:01:15,600 --> 00:01:17,500
Pana czy Pani wspofpracy w tym zakresie

00:01:17,833 --> 00:01:19,300
ja wykonuje to pierwszy raz

00:01:19,966 --> 00:01:20,766
mam doswiadczenie

00:01:21,166 --> 00:01:22,500
W pracy z innymi narzedziami

00:01:23,633 --> 00:01:25,266
i tez potrzebuje pewnej takiej

00:01:25,400 --> 00:01:26,966
elastycznosci i otwartosci

00:01:27,333 --> 00:01:30,433
i wdzieczna bede na wszelkie wskazowki sugestie

00:01:31,466 --> 00:01:32,733
CO ja moge zrobic¢ inaczej

00:01:33,000 --> 00:01:35,066
tak zeby to stuzyto pani panu

00:01:35,200 --> 00:01:36,000
ja uwazam

00:01:36,600 --> 00:01:38,066
ze warto by¢ szczerym i otwartym



00:01:38,666 --> 00:01:39,466
i tez korzysta¢

00:01:40,066 --> 00:01:41,666
z tego co nam mowig drugie osoby

00:01:41,733 --> 00:01:43,666
bo to jest dla nas tak naprawde zrédto informac;ji

00:01:43,933 --> 00:01:44,733
do naszego rozwoju

00:01:44,733 --> 00:01:45,933
to wzbogaca nasz warsztat

00:01:46,766 --> 00:01:47,866
Jak prowadzi¢ proces

00:01:49,833 --> 00:01:51,033
no to o czym musimy pamietac

00:01:51,033 --> 00:01:52,233
jaki jest cel tej rozmowy

00:01:53,233 --> 00:01:54,300
do czego tak naprawde zmierzamy

00:01:54,900 --> 00:01:56,833
i musimy pamieta¢ o tym

00:01:59,900 --> 00:02:00,700
jakg gotowosc¢

00:02:01,700 --> 00:02:03,000
ma osoba

00:02:03,033 --> 00:02:03,833
z ktorg rozmawiamy

00:02:03,966 --> 00:02:04,766
zeby odpowiedzie¢

00:02:05,433 --> 00:02:06,366
na zadawane pytania

00:02:07,100 --> 00:02:08,633
(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “W jaki sposéb stosowa¢ wywiady?”)
Narrator: W jaki sposéb stosowac wywiady?



00:02:09,466 --> 00:02:11,966

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krze$le, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jakis czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: w bilansie kompetencji postugujemy sie

00:02:12,833 --> 00:02:13,966
2 rodzajami wywiadéw

00:02:15,866 --> 00:02:18,733
jest to wywiad biograficzny i wywiad behawioralny

00:02:20,066 --> 00:02:21,200
moja pierwsza wskazowka jest taka

00:02:21,200 --> 00:02:22,300
zeby dobrze znac te narzedzia

00:02:23,633 --> 00:02:24,633
wiecie do czego one stuzg

00:02:24,633 --> 00:02:25,900
bo to sg zupetnie 2 rézne

00:02:26,833 --> 00:02:27,633
sposoby pracy

00:02:27,766 --> 00:02:30,566
2 zupetnie innego typu sposoby zadawania pytan

00:02:30,833 --> 00:02:32,433
i kompletnie majg inne cele

00:02:33,500 --> 00:02:35,366
wiec moja pierwsza wskazéwka jest tak naprawde wiedzie¢

00:02:35,366 --> 00:02:36,166
jakie narzedzie mamy

00:02:36,566 --> 00:02:39,066
do czego ono stuzy i Jak ja sie moge nim postugiwac

00:02:40,500 --> 00:02:42,033
Druga wskazowka jest taka



00:02:42,033 --> 00:02:43,533
zeby przygotowac klienta do tego

00:02:43,766 --> 00:02:44,566
zeby mu wyttumaczy¢

00:02:44,700 --> 00:02:46,066
w jakg on podroz w tej chwili

00:02:46,633 --> 00:02:48,500
z nami ze tak powiem rozpoczyna

00:02:49,666 --> 00:02:50,733
nie wyobrazam sobie

00:02:50,866 --> 00:02:52,000
ze siada przede mng

00:02:52,200 --> 00:02:54,333
druga osoba i ja nagle do niej mowie

00:02:54,333 --> 00:02:55,866
prosze mi opisac jakas sytuacje w pracy

00:02:55,866 --> 00:02:57,666
w ktérej pani miata tam jakies okreslone zadanie

00:02:57,800 --> 00:02:58,466
porozmawiamy o niej

00:02:58,466 --> 00:03:01,333
nie trzeba tak naprawde klientowi wyttumaczy¢

00:03:01,633 --> 00:03:02,833
ze wchodzimy teraz w pewien

00:03:04,400 --> 00:03:05,333
tryb pracy, w pewien

00:03:06,100 --> 00:03:08,266
sposob rozmawiania i czemu on stuzy

00:03:08,533 --> 00:03:09,766
zeby ta osoba nie byta zaskoczona

00:03:09,900 --> 00:03:11,866
zeby ona sie po prostu czuta bezpiecznie



00:03:13,400 --> 00:03:15,533
mysle ze to jest szczegdlnie wazne przy

00:03:15,933 --> 00:03:18,200
tez wywiadach biograficznych

00:03:18,200 --> 00:03:20,133
ktére dotykajg réznych aspektéw zycia

00:03:20,400 --> 00:03:22,000
czyli wyttumaczenie o sobie

00:03:24,300 --> 00:03:25,333
do czego my zmierzamy

00:03:26,000 --> 00:03:27,800
dlaczego korzystamy z takiego narzedzia

00:03:29,033 --> 00:03:30,433
czemu ono stuzy

00:03:31,300 --> 00:03:33,366
jakiego typu pytania ja bede zadawac

00:03:33,433 --> 00:03:34,433
i tak naprawde mozna

00:03:34,866 --> 00:03:36,600
zakontraktowac sie na pewien sposob

00:03:37,366 --> 00:03:39,600
rozmowy w tym typie wywiadu

00:03:40,200 --> 00:03:45,666

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jakie sg podstawowe réznice pomiedzy
wywiadem biograficznym a behawioralnym?”)
Narrator: Jakie sg podstawowe réznice pomiedzy wywiadem biograficznym a

behawioralnym?

00:03:45,666 --> 00:03:46,900

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krzesle, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jakis czas kobieta przenosi wzrok w gore w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: Mysle ze réznic jest wiele

00:03:47,200 --> 00:03:48,133
tak naprawde to sg



00:03:49,200 --> 00:03:50,166
2 rézne narzedzia

00:03:50,300 --> 00:03:52,200
ktére stuzg kompletnie innym celem

00:03:52,466 --> 00:03:53,966
wiec jezeli one stuzg innym celem

00:03:54,333 --> 00:03:56,000
nie uzywamy ich do zupetnie czegos innego

00:03:57,000 --> 00:03:59,100
to zadajemy wtedy zupetnie inne pytania

00:04:00,766 --> 00:04:02,200
te pytania sg inaczej formutowane

00:04:02,600 --> 00:04:04,166
jest inna dynamika tych wywiaddéw

00:04:05,300 --> 00:04:08,433
uzywamy pytan w wywiadzie behawioralnym

00:04:09,000 --> 00:04:12,033
i wywiadzie biograficznym do tego zeby uzyskac

00:04:13,200 --> 00:04:14,000
bym powiedziata

00:04:14,366 --> 00:04:15,366
inny rodzaj tresci

00:04:15,733 --> 00:04:18,566
siegamy po innego rodzaju doswiadczenia

00:04:18,566 --> 00:04:19,800
drugiego cztowieka i

00:04:21,966 --> 00:04:23,133
zeby moze

00:04:23,266 --> 00:04:26,300
nie przytaczac¢ tutaj i nie pokazywac

00:04:26,833 --> 00:04:27,833
jakie to mogg by¢ pytania



00:04:28,600 --> 00:04:29,766
i jaka jest dynamika

00:04:29,966 --> 00:04:31,000
postuze sie metaforg latarki

00:04:33,300 --> 00:04:34,133
prosze sobie wyobrazi¢

00:04:34,266 --> 00:04:37,433
ze latarka ma 2 funkcje

00:04:37,433 --> 00:04:39,066
jeden to jest taki bardzo mocny

00:04:40,633 --> 00:04:41,433
ostry oswietlajgcy

00:04:41,433 --> 00:04:42,933
1 punkt snop Swiatta

00:04:44,933 --> 00:04:46,933
no i to jest wlasnie wywiad behawioralny

00:04:47,866 --> 00:04:50,900
druga latarka czy tam

00:04:51,233 --> 00:04:52,366
drugi rodzaj swiatta

00:04:53,333 --> 00:04:54,266
to jest Swiatto szerokie

00:04:54,900 --> 00:04:56,266
bym powiedziata takie delikatne

00:04:56,533 --> 00:04:57,933
nieostre takie swiatto

00:04:57,933 --> 00:04:59,766
ktore pomaga nam zobaczy¢ dosy¢ duzo

00:05:00,800 --> 00:05:02,533
w ciemnosci albo tez o zmierzchu

00:05:04,100 --> 00:05:05,966
ale to nie jest swiatto



00:05:06,033 --> 00:05:07,000
ktére zaskakuje

00:05:07,300 --> 00:05:08,000
to nie jest swiatto

00:05:08,000 --> 00:05:08,866
ktére w jakis sposob

00:05:11,566 --> 00:05:12,566
jest swiattem takim mocnym

00:05:14,833 --> 00:05:15,766
i bym powiedziata wiasnie

00:05:15,766 --> 00:05:17,333
ze to jest wywiad biograficzny

00:05:17,733 --> 00:05:18,633
on ma by¢ spokojny

00:05:19,300 --> 00:05:20,233
on ma by¢ bezpieczny

00:05:21,466 --> 00:05:22,533
on ma by¢ w jakis sposob

00:05:23,266 --> 00:05:25,233
delikatny w tym sensie

00:05:25,300 --> 00:05:26,766
Ze nie narazajgcy

00:05:27,966 --> 00:05:29,100
na przykre doswiadczenie

00:05:30,266 --> 00:05:31,066
takze

00:05:31,666 --> 00:05:33,400
chyba juz tu widac jakie sg roznice

00:05:34,300 --> 00:05:38,466

(Obraz kobiety znika, pojawia sie napis na ekranie: “Jakie inne narzedzia mozna zastosowac
w procesie?”)

Narrator: Jakie inne narzedzia mozna zastosowac w procesie?



00:05:38,466 --> 00:05:39,000

(Na ekranie ponownie pojawia sie kobieta z ciemnymi wtosami do ramion i w okularach.
Siedzi na krze$le, ubrana jest w szary sweter i patrzy wprost w kamere. Méwi spokojnym,
zamyslonym gtosem. Raz na jaki$ czas kobieta przenosi wzrok w gére w gescie zamyslenia.
Nastepnie wraca wzrokiem wprost na kamere.)

Kobieta: Ja bym powiedziata,

00:05:39,000 --> 00:05:40,066
ze adekwatne do sytuacji

00:05:41,600 --> 00:05:43,233
ja uwazam ze dobry doradca to

00:05:43,233 --> 00:05:45,433
jest taki ktory naprawde wie z czego ma skorzystac

00:05:46,000 --> 00:05:46,800
ma to pod rekag

00:05:46,800 --> 00:05:47,966
ale tez potrafi sie zastanowi¢

00:05:49,600 --> 00:05:50,766
i wybrac¢ takie narzedzie

00:05:50,866 --> 00:05:51,800
ktére w danej sytuaciji

00:05:53,466 --> 00:05:54,566
ma w jakis sposob pomaéc

00:05:54,633 --> 00:05:55,433
ma by¢ uzyteczne

00:05:56,266 --> 00:05:58,600
Nie ma nic gorszego jak stosowac pewne narzedzia

00:05:58,600 --> 00:06:00,666
jakies metody tak dla ich stosowania

00:06:02,033 --> 00:06:06,533
metod pracy z drugg osobg jest bardzo duzo

00:06:06,866 --> 00:06:09,733
ja tak naprawde lubie stosowaé

00:06:10,566 --> 00:06:13,333
pewien taki sposob przeformutowania tresci



00:06:14,333 --> 00:06:15,966
ludzie majg tendencje do tego

00:06:15,966 --> 00:06:17,766
zeby méwic nie wiem uzywajgc zaprzeczen

00:06:18,300 --> 00:06:19,800
by¢ raczej w takich

00:06:21,000 --> 00:06:23,500
deficytach ja korzystam z tego

00:06:23,533 --> 00:06:24,766
ze staram sie zawsze przeformowac

00:06:24,900 --> 00:06:27,200
ze to jest jaki$ zasdb pokazacé rdznice

00:06:28,233 --> 00:06:30,533
mozna stosowac parafraze, mozna klaryfikowaé

00:06:31,133 --> 00:06:32,133
mozna podsumowywac

00:06:33,900 --> 00:06:36,133
takze zabiegow jest wiele natomiast ja uwazam

00:06:36,266 --> 00:06:37,933
ze najlepsza metoda to jest taka

00:06:37,933 --> 00:06:39,766
ktora sie sprawdza i z ktérg osoba

00:06:39,833 --> 00:06:41,333
ktorg jg stosuje czuje sie dobrze

00:06:41,633 --> 00:06:42,433
w sposob naturalny

(Obraz kobiety znika, na srodku ekranu widoczne jest logo Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Painstwowy Instytut Badawczy, logo
znikajg, pojawia sie napis na ekranie: ,Magdalena Kamieniecka. “Praktyczne wskazowki
dotyczgce technik i narzedzi wykorzystywanych w procesie Metody Bilansu Kompetencji
oraz rekomendacje dotyczgce rozwoju kompetencji miekkich doradcy edukacyjno-
zawodowego” Ekspertyza i nagranie powstaty w ramach projektu dofinansowanego z
Funduszy Europejskich: “Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji
w Polsce (ZSK6)”. FERS.01.08-1P.05-0001/23. Pod napisem widoczne jest logo Funduszy



Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, flaga Polski z napisem po prawej stronie
“Rzeczpospolita Polska”, flaga Unii Europejskiej z napisem po lewej stronie “Dofinansowane
przez Unie Europejskg oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut
Badawczy.)



