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Практичні поради щодо технік та інструментів, що використовуються в процесі 

Методу балансу компетенцій, а також рекомендації щодо розвитку м’яких 

компетенцій освітньо-професійного консультанта 

Інститут освітніх досліджень – Державний науково-дослідний інститут 

 

Публікація авторства Маґдалени Камєнецької містить практичні поради щодо 

застосування технік та інструментів у межах Методу балансу компетенцій (МБК). Вона 

адресована консультантам, які працюють із молоддю (зокрема учнями старших класів 

початкової школи), а також із дорослими клієнтами.  Метою є підтримка розвитку 

професійних навичок шляхом глибшого розуміння процесу консультування, що 

базується на мотиваційному діалозі. 

 

 Публікація складається з трьох основних частин: 

1. КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ВЗАЄМИНИ ТА РОЛЬ КОНСУЛЬТАНТА 

o Основи побудови консультативних відносин із клієнтом. 

o Засади роботи в дусі мотиваційного діалогу, з акцентом на партнерство, 

прийняття, співчуття та вміння виявляти внутрішні ресурси клієнта. 

o Принципи ефективного процесу консультування, тобто сумлінне 

налагодження стосунків і послідовна підтримка клієнта на шляху змін. 

 

2. МЕТОД БАЛАНСУ КОМПЕТЕНЦІЙ 

o Детальний опис етапів МБК — від визначення мети (виявлення потреб 

клієнта), через визначення та документування компетенцій (зокрема 

біографічні та поведінкові інтерв’ю), до розробки плану розвитку. 

o Практичні інструменти й техніки постановки запитань, що сприяють 

рефлексії, мобілізації ресурсів та мотивації клієнта. 

o Поради щодо потенційних ризиків на окремих етапах і того, як уникати 

типових пасток, таких як передчасне нав’язування рішень або 

домінування консультанта в процесі. 

 

3. КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПРОФІЛЬ КАР'ЄРНОГО КОНСУЛЬТАНТА 

o Синтетичний опис компетенцій, якими має володіти ефективний 

консультант. 

o Поєднання консультативного підходу з системою кваліфікації, 

підкреслюючи важливість постійного розвитку м’яких навичок 

o Гнучкий вибір стилю консультування – від директивного до діалогічного 

підходу – адаптований до конкретного клієнта та контексту зустрічей. 

 У публікації значний акцент робиться на практичних аспектах консультування: 



 

• Мотиваційний діалог — як ключовий елемент побудови взаємин, що дозволяє 

разом з клієнтом відкривати його внутрішні ресурси й формувати мотивацію до 

змін. 

• Техніки розмови — описано методи постановки запитань, активного слухання та 

техніки, що сприяють рефлексії у клієнта (зокрема використання моделі ORID). 

• Процес контрактування та встановлення цілей — публікація підкреслює 

важливість чіткого формулювання цілей консультування та визначення правил 

співпраці між консультантом і клієнтом, що сприяє стабільним і ефективним 

стосункам. 

 

 

У тексті представлено численні приклади консультувальних ситуацій — як у роботі з 

молоддю, так і з дорослими особами.  Ці приклади ілюструють, як застосування МБК 

допомагає: 

• у визначенні компетенцій, 

• у плануванні подальшої діяльності з розвитку, 

• в уникненні ризику передчасного припинення консультативного процесу. 

 

Публікація є своєрідним посібником, який має на меті підтримати консультантів у 

розвитку їхніх міжособистісних і професійних навичок.  Вона підкреслює роль емпатії, 

активного слухання та здатності адаптувати стиль комунікації до індивідуальних потреб 

клієнта. 

Таким чином, праця Маґдалени Камєнецької поєднує теоретичні основи з практичними 

інструментами, що дозволяють консультантам ефективно підтримувати клієнтів у їхніх 

процесах розвитку.  У тексті підкреслюється, що запорукою успіху в консультуванні є 

щирий діалог, відкритість до потреб клієнта та постійна рефлексія над обраними 

методами роботи. 

ОПИСИ ДО ФІЛЬМІВ: 

1. ФІЛЬМ 1: Кілька слів про експертизу 

Бажаєте розширити свої знання про метод балансу компетенцій (МБК) та 

отримати практичні поради щодо ведення консультувального процесу за його 

допомогою? У фільмі експертка розповідає, про що йдеться в експертизі та яке її 

значення для ефективного консультування.  Вона крок за кроком презентує, з 

яких етапів складається МБК і яку функцію виконує кожен з них.  Також пояснює, 

який етап є найважливішим і чому він має вирішальне значення для всього 

процесу, а також як правильно використовувати спеціалізовану термінологію, 

пов’язану з МБК, щоб спілкування було чітким і професійним.  Пориньте в тему 

кар'єрного консультування та поглибте свої знання за допомогою практичних 

порад від експертки!  

2. ФІЛЬМ 2: Консультант у процесі балансу компетенцій 

У фільмі експертка розповідає про: 



 

• Роль консультанта в процесі балансу компетенцій – дізнаєтеся, як 

консультант формує увесь процес МБК і які дії вживає, щоб підтримати 

розвиток та мотивацію клієнта. 

• Підтримку мотивації клієнта – познайомитеся з методами активізації й 

мотивації, завдяки яким процес МБК стає більш ефективним і 

пристосованим до індивідуальних потреб клієнта. 

• Розвиток власних консультаційних компетенцій – експертка представляє 

конкретні стратегії та інструменти для підвищення кваліфікації, що сприяє 

кращим результатам у практиці. 

Приготуйтеся до практичних порад та натхненних прикладів, які допоможуть вам 

досягти вищого рівня професіоналізму в роботі з клієнтами! 

3. ФІЛЬМ 3: Клієнт у процесі балансу компетенцій 

У фільмі експертка розповідає про: 

• Роботу з мотивацією клієнта – дізнаєтеся, як ефективно посилювати 

внутрішню мотивацію клієнтів і залучати їх до процесу балансу 

компетенцій. 

• Інтервенції у випадку професійного вигорання – експертка представляє 

методи та стратегії роботи з клієнтами, які переживають вигорання, щоб 

допомогти їм відновити рівновагу та енергію. 

• Робота зі школярами - ви дізнаєтеся про специфіку роботи з молодшими 

клієнтами та техніками підтримки їх у відкритті свого потенціалу й 

розвитку компетенцій. 

Цей фільм — це набір практичних порад і натхнення, що допоможе підвищити 

ефективність роботи з різними групами клієнтів у процесі МБК!  

4. ФІЛЬМ 4: Проведення консультувального процесу з використанням МБК 

У фільмі експертка пояснює, як ефективно проводити консультаційний процес та 

крок за кроком підготуватися до роботи з клієнтом із використанням МБК. Вона 

розглядає, зокрема: 

• підготовку до проведення процесу консультування, 

• проведення самого процесу на основі МБК, 

•  використання інтерв'ю в роботі з клієнтом, 

• різницю між біографічним та поведінковим інтерв'ю, 

• додаткові інструменти, які можуть підтримати консультанта в процесі 

балансу компетенцій. 

Матеріал є практичним збірником знань для кар'єрних консультантів і тих, хто 

працює у сфері підтримки професійного розвитку. 

 


